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Vi behdver ett helhetsperspektiv for att sakerstalla att
vi kan leverera pa de nya forutsattningarna i var omvarld

Var nya strategi innebar att vi
behover etablera helt nya metoder
och arbetssatt samt anvanda nya
digitala l6sningar. Detta paverkar
People (antal resurser och
kompetens), Process (hur vi
arbetar), Technology (tekniska
verktyg) och Information (data,
policies, lagkrav), vilka ar viktiga
hornstenar i arbetet med
verksamhetsarkitektur.

Verksamhetskartan stodjer EED

i att utifran ett helhetsperspektiv
forsta hur nya forutsattningar
paverkar samt vilken utveckling
som behovs.




Vi behdver ett helhetsperspektiv for att sakerstalla att
vi kan leverera pa de nya forutsattningarna i var omvarld

Var nya strategi innebar att vi
behover etablera helt nya metoder
och arbetssatt samt anvanda nya
digitala l6sningar. Detta paverkar
People (antal resurser och
kompetens), Process (hur vi
arbetar), Technology (tekniska
verktyg) och Information (data,
policies, lagkrav), vilka ar viktiga

Huvlern

' | ot e hornstenar i arbetet med
) o) R —) verksamhetsarkitektur.
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Verksamhetskartan stodjer EED

i att utifran ett helhetsperspektiv
forsta hur nya forutsattningar
paverkar samt vilken utveckling
som behovs.
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Visualisering av hela
originalkartan med alla
omraden, dess
formagor och system.




DRIFTA NATET

Vara formagor som behovs for att
kunna styra och dvervaka natet,
hantera planerade och oplanerade
arbeten samt leda och kommunicera
med entreprendrer i falt. Har ingar
aven formagor for att optimera natet,
som t ex flexibilitetslosningar.

Var verksamhetskarta

BYGGA & UNDERHALLA NATET
Vara formagor som behovs fran att vi prioriterar
behov till att vi genomfor projekt och driftsatter
anlaggningar. Har ingar aven formagor for \
underhall, besiktningar och reparationer, samt

dokumentation av anldaggningsdata.

MOTA & LEVERERA NYA KUNDBEHOV
Vara formagor som behovs for att vi ska
kunna ansluta nya kunder eller férandra
kunders befintliga anslutningar enligt behov
och forvantan, fran forfragan till avtal och
dokumentation. Har finns daven formagor for
att utveckla och valja ratt |6sning for
kundens behov.

e-on

Energidistribution

-------

ANALYSERA NAT, KUNDER OCH OMVARLD
Vara formagor som behovs for att kunna analysera vart nat
och vara anldaggningar, samt simulera och prognostisera
framtida scenarier. Har finns dven formagor for att kunna
analysera och forsta vara kunder, externa
samarbetspartners och omvarld pa kort och lang sikt.

STODJANDE FORMAGOR
Vara formagor som bidrar till
och stottar formagor i hela var
operationella verksamhet.

MATNING
Vara formagor som behovs for att samla
in och hantera matvarden. Inkluderar

aven formagor for att hantera kund- och
natstationsmatare.

2 — n

SERVICE & INFORMATION
3 Vara formagor som behovs for att bade externt
och internt svara pa fragor, ge rad och hantera
arenden. Har finns dven férmagor vi behover
for att kunna informera och kommunicera.

REGLERING, RAPPORTERING &
FAKTURERING

Vara formagor som behovs for att
hantera reglering, rapportering till
externa parter samt intern uppfoljning.
Har finns daven formagor vi behover for
att kunna fakturera och hantera
betalningar och ersattningar.
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Rapportera
statistik

Hantera
fakturor

Controlling







Uppdrag
Kapacitetsarkitektur

|dentifiera ett Overgripande
vardeflode for kapacitet samt
konkretisera gap och insatser for
att i nasta steg kunna etablera
processfloden, ansvarsomraden,
overlamningar och gransdragningar.




Tillvagagangssatt

Identifiera vilka formagor som ar viktiga for att kunna
tillhandahalla kapacitet till kunderna, dvs kapacitetsflodet.

* Task Force Kapacitet

* WS-deltagare

e Resurser fran DSO-gruppen

nybyggnationer

Driva
byagerojekt

Bereda
projekt

Projektera

Ta fram
nituty.plan

Hantera
Flexavtal

underhall

Bestilla
utférande

Sbka tillstand

markilltride

och bygglov
Saka tillstind

koncession

underhallsplan

forfragningar

Hantera &
dokumentera
anliggning

Upphandla
material

Upphandla
entreprenad

Designa
nitet

Overvaka

Avrikna Flex

Hantera
natet oplanerade
arbeten
Styra niitet
Hantera
planerade
Hantera arbeten
Flexibiltet
Mita Flex
e-on ©Z
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Upphandia
ramavtal
Uppféljning
Flex
Produkt-
utveckling
Upphandla
Flex

Fakturera/
Betala Flex

Informera

internt & externt
om arbeten




Gora om- och Utfora
nybyggnationer underhall
Driva Bestalla
byggprojekt utférande

Bereda projekt

Soka tillstand
marktilltrade

och bygglov
Projektera Soka tillstand
koncession
Ta fram
natutvecklings- Ta fram
plan — underhallsplan
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Hantera nya
forfragningar

Vidlja & avtala

tillfalliga
[6sningar
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Hantera &
dokumentera
anlaggning

Upphandla
material

Upphandla
entreprenad

Designa natet
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plan
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Analysera Risk
& sarbarhet

[ Prognostisera

Analysera &
simulera nat

Analysera
anlaggningar

[

Analysera
omvarld

] Segmentera
kunder

Dialog med
kunder & intr.

Forsta kunders
behov

Overvaka Hanter .
niitet oplanerade KAPACITETSFLODE
arbeten

Styra natet

Hantera
laner
Hantera planerade
tillfalliga arbeten
. Mata & avrakna
|6sningar st e
\ tillfalliga 16sningar

Informera internt
& externt om
arbeten

e-on

Energidistribution

Upphandla
ramavtal

Folja upp
tillfalliga

Utveckling av .
[6sningar

erbjudanden &

I6sningar

°osning Fakturera & Betala
Upphandla tillfalliga 16sningar

tillfalliga

|6sningar



Tillvagagangssatt
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Mita Flex

* |dentifiera vilka formagor som ar viktiga for att kunna
tillhandahalla kapacitet till kunderna, dvs kapacitetsflodet.

e-on

* Task Force Kapacitet

utveckling

* WS-deltagare

e Resurser fran DSO-gruppen

- -
T Y
e Resurser fran verksamheten utvarderar varje formaga - % D" =
. o . [ ] [ ] =
utifran People, Process, Technology, Information mot det - - -
(]

strategiska malet X% kapacitetsokning. —

Status & behov av férbdttringar

* Dokumentera vad gapet bestar av eller har sin grund i. R6d, gul £ . e Ry, oo s

eller gron farg visar hur stort gapet ar for att na strategiskt mal.

Forsta kunders
behov




Utvardering och beskrivning av gapen

Analysera Brist pa
var omvarld  kompetens

FOrsta
kunders
behov

Process finns men
foljs inte

Tillganglig for alla

Uppgradering
beho6vs, kommer
nasta ar

Analyser
a nat,
kunder &
omvarld



Utvardering och beskrivning av gapen

Analyser

Process finns men i a hat
foljs inte Tillganglig for alla bghpc'fvgsralfloer:rr:\ger k d ! &
’ unaer

nasta ar }
omvarld

Analysera
var omvarld

FOrsta
kunders
behov




Drifta nitet

utwecking

Harters &

Hante
dokbamentera antera

planerade

arldggning

whetes

Sk tillstind
marktlitride

och bygalow

Drifta nitet

PEOPLE

TECHNOLOGY

Sk tillstind
marktlitride

och bygalow

Beadla
wtf

Sk tillstind
marktlitride
cch byoalo

Havtera B

dokamentera

Upphandia
antrepearad

Havtera B
dokbamentery

arldggning

Upphandia
matenad

Upphandia
antrepearad

Drifta nitet

Drifta nitet

PROCESS

INFORMATION



Mota kund & forsta

Huvudprocess kundbehov

Hantera forfragningar &
kommande anslutningar

Dialog med kunder &
intressenter

S
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Forsta kunders behov

Segmentera kunder

Forsta samhallets framtida
energi- och effektbehov

Analysera Risk & Sarbarhet

Skapa Utveckla
anlaggning

erbjudande

Hantera forfragningar &
kommande anslutningar

Analysera Risk & Sarbarhet

Hantera & dokumentera
masterdata anlaggning

Analysera anlaggningar

Dialog med kunder &
intressenter

Projektera

Prognostisera

Analysera &
simulera natet

Ta fram natutvecklingsplan

Ta fram investeringsplan
/portfolj

Soka tillstand koncession

Designa natet

Analysera Risk & Sarbarhet

Hantera & dokumentera
masterdata anldaggning

Projektera

Upphandla ramavtal

Bereda projekt

Driva byggprojekt

GOra om- och nybyggnationer

Upphandla entreprenad

Upphandla material

Soka tillstand

marktilltrade och bygglov

Bestalla utforande

Forvalta
anlaggning

Hantera & dokumentera
masterdata anlaggning

Analysera anlaggningar

Upphandla ramavtal

Ta fram underhallsplan

Utfora underhall

Driva
anlaggning

Hantera & dokumentera
masterdata anlaggning

Hantera oplanerade arbeten

Planera & hantera
planerade arbeten

Informera internt & externt om
arbeten

Overvaka natet

Styra natet



Tillvagagangssatt:

 Prioritera vilka formagor som ar viktigast att borja arbeta med.



Output prio-workshop

Ansluta kund
enligt kundens
forvantan 1
HOG Driva
byssprojekt
Fakiurera &
betala
Overbryggande
".J:HI”SJ’
Maea &
avrakna ~
Overbryggande FoBa upp
Iosningar Swerbryggande
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T —
internt &
externt om
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LAG =
Bestalla
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Dialog med
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Upphandia
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nat
| ————————
aniEzEninzar
Hantera & s
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Designa
natet
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& Iosningar
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Ta fram Valja &
T aviaia (over-
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plan osningar
Styra —
natet
Overvaka
S Hamterz
nat=t e
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Kapabiliteter som deltagarna bedéomt vara de

som bidrar mest till att:

- nad det strategiska malet med d6kad kapacitet
med X% till 2030

- kunna ansluta kund enligt kunds férvantan

Oka kapaciteten
till marknaden




Tillvagagangssatt:
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 Prioritera vilka férmagor som ar viktigast att bérja arbeta med. o -
’

* |dentifiera pagaende initiativ bade i verksamheten och
i programmen for att forsta vilka gap de redan tapper och var
man behover starta nya.




Hantera & Bvervaka

Gora om- och Utfora dokumentera ! Hantera
nybyggnationer underhall e e natet oplanerade
arbeten
Driva Bestilla
. ) Upphandla Styra natet
byggprojekt utférande material T
7 e \
' Soka tillstand ] Hante:ra : planerade
Bereda projekt marktilltrade Upphandla I tillfalliga I arbeten If
och bygglov entreprenad \ |6sningar, i
I
Projektera T i
Soka tillstand . .
Designa natet . s
koncession Jrifta natet
Ta fram
— néatutvecklings- Ta fram Ta fram
plan —__underhallsplan investerings-
-

e-on

Energidistribution

Hantera
forfragningar

Vidlja & avtala
tillfalliga
[6sningar

Prognostisera Upphandla

[ Analysera Risk
ramavtal

& sarbarhet

Utveckling av
produkter &
|6sningar

Analysera &
imulera nat

Analysera

.. . Segmentera
anlaggningar

kunder

— I’ Upphandla
Analysera Dialog med Férsta kunders ! tillfalliga
omvarld kunder & intr. behov | |6sningar

S . S . T . S S . . . ——

Utvecklings-

projekt
14st

Hog prio

1
Mata & avrdkna |
tillfalliga I6sningar |
!

Informera internt
& externt om
arbeten

Folja upp
|6sningar

Fakturera & Betala
tillfalliga 16sningar

- -



Andra
forandrings-

Gora om- och . Hantera &
Utfora dokumentera

myssneone underhsll anliggning - “atet.
Driva Bestalla ’

vervaka

initiativ
23st

Upphan.dla Styra natet
material

byggprojekt utforande
Hantera

Soka tillstand planerade Hée brio
Bereda projekt marktilltri Upphandla tl]lllafr;fﬁrz arbeten l’ _____________ \| ep
och byggl entreprenad I5snin gar | Mata & avrakna |
4 | tillfalliga 16sningar |
! !

Soka tillstand

Projektera
koncession

Ta fram
— natutvecklings- Ta fram

o 3
W o/

Ta fram

plan — underhallsplan investerings-

- m Informera internt
5 Halnte.ra & externt om
’ forfragningar - Energidistribution ' arbeten

alja & avtala

tillfalliga

[6sningar

Analysera Risk

Prognostisera [ Upphandla

ramavtal

. [ Utveckling av \: Folja upp
anlaggningar ) Segmentera i produkter & : l6sningar
kunder G mmmmm—————- ‘
—E— { __GEF_)f:a_n-dTa---\: | Fakturera & Betala i
e kunder & intr. [ orsbaehl;: ers ] E t"illfé?lliga | :\ tillfalliga 16sningar i
. [6sningar ] o e .
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Utvardering av pagaende initiativ

Kapacitets-

Analysera  bokning
var omvarld Aarbetssitt

exploatering

FOrsta
kunders
behov

ELITE
Observer




Gora om- och Utfora . Hkantera & Oveﬂrvaka Hantera
nybyggnationer underhall gnrémen.tera nétet oplanerade
\. gening arbeten
Driva Bestdlla f
j 5 Lpplecle Styra natet
byggprojekt utférande | material ] y Hantera
, Soka tillstand Hantera planerade
Bereda projekt marktilltrade [ Upphandla ] tillfalliga arbeten
och bygglov entreprenad Gsningar Mata & avrakna
_ N tillfalliga 16sningar
[ Projektera ] Soka tillstand Designa natet
koncession
Ta fram
___ natutvecklings- Ta fram B T
plan — underhallsplan investerings-
o plan
Hantera e.on Informera internt
& externt om

forfragningar arbeten

Vidlja & avtala
tillfalliga
[6sningar

Analysera Risk
& sarbarhet [ Prognostisera

Upphandla
ramavtal

[ Aljalys.era ( Utveckling av \: Félja upp
Analysera & ] anlaggningar Segmentera i produkter & ! |8sningar
simulera nat kunder :\ |6sningar )
Analysera Dialog med Forsta kunders Upph.ahdla F?ktur'era & B'etala
[ - kunder & intr. [ ] tillflliga tillfalliga 16sningar
omvarld behov l6sningar




Tillvagagangssatt:

* Prioritera vilka féormagor som ar viktigast att borja arbeta med.

* |dentifiera pagaende initiativ bade i verksamheten och i
programmen for att forsta vilka gap de redan tapper och var
man behover starta nya.

e Lamna over material till Strategi som tar fram actions som l[amnas
over till agare i verksamheten och som sedan foljs upp av Strategic
Implementation Manager.
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Visualisering av hela
originalkartan med alla
omraden och dess
formagor.




Digitaliseringstrappan

Autonoma affarsfunktioner

Hela arbetsfloden utfors med hjalp av digitala |6sningar.

Automatiserin N .
& Flodet kan automatiseras.

Vissa arbetsuppgifter utfors pa nya, mer effektiva satt,

Digitalisering med hjalp av digitala I6sningar.

o SN
s gy

L Standardiserad Digital information som ar standardiserad och
£ digital information konsoliderad i relevant system.

Digital

: , Digital information, men endast som en spegling av den analoga informationen.
information

Standardiserat arbetssatt, men fortsatt analog information.

Ej standardiserat arbetssatt. Spridd analog information.




Digitaliseringstrappan

tonomi

Hela arbetsfloden utfors med hjalp av digitala |6sningar.

Automatiserin N .
Flodet kan automatiseras.

Vissa arbetsuppgifter utfors pa nya, mer effektiva satt,
med hjalp av digitala [6sningar.

- . o, —

.. Standardiserad o Digital information som ar standardiserad och
.:"'?r’*‘__"‘{-‘;g,‘_\d_i_gital information konsoliderad i relevant system.

Digital

. ) IV Digital information, men endast som en spegling av den analoga informationen.
information

Standardisergt.;

oS ki Standardiserat arbetssatt, men fortsatt analog information.




Nuldge Potential

Nuladge Potential

Nuladge Potential

Drift av nétet %
Nuldge Potential Overgripande utvirderi

ng av
L] Méta & potentialen att automatisera
leverera

ett helt omrade med
utgangspunkt
i Verksamhetskartan.

Nulage Potential

Potential Potential
]




Nuladge

Nuldge

Potential
[ ]

Potential

Potential

leverera

Nulage Potential

Nuladge

Drivkraft automatiser

Virde

ing

Nulage

Potential

Nulage

Potential
[ ]

Potential

Potential
]




Fordelar med
Vintergatan

* Visamlas kring en gemensam bild ,
som visar hela verksamheten \
inklusive IT

* Vi bryter ner samtliga strategiska
mal pa bolagsniva och utvarderar
dem tillsammans for en
gemensam road map

* Kan se vilken paverkan nya
initiativ har pa befintlig
verksamhet och befintliga system

* Uppfbljning direkt i kartan

* Konsekvens att vi upprattar rollen
verksamhetsarkitekt




Tips & Tricks
Integrera
i méjligaste man
redan befintliga
GOr arbetet steg for modeller och
steg och fyll pa arbetssdtt.
kartan efterhand.
Vi valde att skriva pa
svenska och beskriva
férmdagorna pad en

Hitta en story som | —

—— 5 orklarar relationen
hoég niva for att fa L
2 J J : S mellan redan etablerade
storre genomslag i _- _ #
borian £Om man inte har modeller/arbetssiitt,
' ' t ex mellan férmaga, 2 ;
S Ozz;)r/'d.l(l)gbba kundresor 0(51 procgess. Hoseg! pall ut]
4 ) s Fordndring tar tid
under radarn for

och gor ofta lite
ont. Sma myrsteg
framat ér ocksa
framsteg.

att fa fram case
som man sedan
vill sponsra.
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Tack! Hall garna kontakten!

Kristina Jacobsson

Verksamhetsarkitekt och
verksamhetsutvecklare pa
E.ON Energidistribution

LinkedIn:
linkedin.com/in/kristina-jacobsson/

Emma-Lisa Hansson

Research data architect pa
Lunds universitet

LinkedIn:
linkedin.com/in/emma-lisa-hansson
-928365201/

Cecilia Nordén
Verksamhetsarkitekt pa IRM

LinkedIn:
linkedin.com/in/cecilianorden/





