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Risk för missuppfattning pga olika mentala 
modeller.



Risk för missuppfattning pga olika mentala 
modeller, vad är det vi pratar om egentligen…?



Andra mentala modeller i vår omgivning

Jag kommer från 
Genarp utanför 
Lund i Skåne



Ingen i rummet utgår från någon av dessa 
modeller…



Alla utgår från en och samma modell



Sverigekartan



Sverigekartan

Inte här!









Alla utgår från en och samma modell



Vad gör kartan så bra?



Kan vi ta fram en gemensam karta för vår 
verksamhet?



Synliggör värdeflödets steg…



Strategisk planering

Planera kursutbud

Produktifiera kurser

Kontraktering & 
introduktion av lärare

Marknadsföring

Genomföra utbildning

Uppföljning

Försäljning
Elevstöd och hantering 
av utbildningsplattform

Kampanjer

Hantera 
betalningar

&



Vad görs?

&



System?

&



Information?

&





&
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Strategisk planering 
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Än sen?
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Livscykel perspektivet för produkter och tjänster
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Livscykel perspektivet för IT-system och applikationer
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Påverkan av framtida satsningar
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Påverkan av framtida satsningar
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Prioritetsplan för katastrofåterställning ( En timme, Halvdag, Låg prio )
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Underlag för krav





Guideböcker för vår verksamhet



















Vår världsbild växte fram…



https://irm.se/kurser/ https://www.dfkompetens.se/utbildning/vintergatan-din-verksamhetskarta/

Kurser i Vintergatan, 3 dagar



Tel: +46 709 62 52 92
Email: cecilia.norden@irm.se
LinkedIn: www.linkedin.com/in/cecilianorden/

Cecilia Nordén
Senior consultant, 
Enterprise/Business architect

Tack! Frågor? 


