
Poängen med en Discovery 
board!

Välkommen till frukostseminarium! 

Vi börjar kl 8.30

Sigrun Tallungs
Tjänstedesigner & coach

Anna-Karin Johansson
Tjänstedesigner, UX



När vi kom på att vi behövde en Discovery Board



Hanna

Vilka är vi?

Åsalinda Sigrun



Övning: Prata med din granne 

Har ni överblick över 
allt som pågår? 



Hanna och 
Åsalinda på 
kommunen

Uppdrag leda 
utveckling av 
digitala tjänster

Användarens behov
Tjänstedesign och 
agila metoder

Vi behövde hjälp! Sigrun!

Hur det hela började



Varför valde vi agila arbetssätt och användarbehov?



Förstå användaren - 
undersöka

Är vi på rätt väg?  
Steg för steg. 

Skapa värde 

“Frälsta” 
Eftersom vi utbildar

Inte uppfinna hjulet

…och varför valde vi tjänstedesign?



Innovationsguiden.se

Innovationsguiden är en del 
av SKR ( Sveriges kommuner 
och Regioner) och drivs i 
samarbete med Adda. 

Digital plattform för dig som 
gör på egen hand.

Steg- för- 
steg-instruktioner.

Filmer, mallar, inspiration.



Vi tog ansvar för helheten 

Utforskning

Realisering 

Förvaltning



Var skulle våra användarberättelser bo?

Sen flyttade 
vi till Excel

Först trängdes vi i 
samma backlog



Men Excel… 

Rörigt, oöverskådligt

Svårt att förstå hur saker 
hängde ihop



-

Gör vi för 
mycket 
samtidigt?

Gör vi för 
mycket 
samtidigt?Vilka hinder 

finns?

Finns 
flaskhalsar?

Vilka är med 
i just vårt 
initiativ?

Vem har 
bollen?

Andra vet inte 
vad vi gör!

När är det dags 
för oss? 
/Programmerarna

Hur långt 
har vi 
kommit?

Hur väljer 
vi teknik?

S
Å

H

H

H

Å
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Vi förstod att vi behövde en egen board…

Gör vi för 
mycket 
samtidigt?



 

Såhär såg första versionen ut - fsd



Den senaste versionen hittills…
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Alla initiativ som köar in

OFF-
BOARDING

Ansökan 
om 

autogiro

Ansökan 
om buss-
tillstånd

Skapa 
prognos

Rese-
bokningar

Ansökan 
samtal

Registrera 
ledamöter



Första delen: Utforska 

Kunna 
regga  

adress och 
position

Regist-
rering

Anna
Rolf

IT-Erik

Idag 
manuellt

Tids-
krävande

Vill 
registrera 

när det 
passar

Spara tid 
Informatio
nskvalitet

Ett 
digitalt 

formulär



Första delen: Output från utforskningen

User story

Den enkla prototypen

Som användare vill jag 
kunna registrera 

smidigt när det passar 
mig själv



Mittendelen: Realisera

Output från realiseringen 

Fungerande lösning

Som användare 
vill jag kunna 

registrera 
smidigt när det 
passar mig själv

17/2 3/3
(sprint2)



Hur boardsen förhåller sig till varandra
Realiseringen bor på sin egen 
board, t ex en scrumboard 
(eftersom alla team äger sin egen process)

Här visar vi bara 
deras status  



Sista delen: Lärande

Output från 
Återkoppla och 
iterera:

● Lärande

● Åtgärda
7/3 Sparad tid

Rätt info

Kunna 
ändra 
adress

Tydligare 
kommunikation 2



Första lilla steget

Konsten att ta lite i taget 

För att lära sig, förbättra, 
och göra klokare val inför 
nästa vända



● Vi märkte att vi hade  förmåga att stoppa 
tidigare genom att ha rätt personer i 
rummet och visuell prototyp.

● Ju längre till vänster desto bättre, kanske 
redan vid startmötet eller vid prototypen.

● Vi skapade luft!

Förmågan att STOPPA tidigare



Det finns en mall i Miro 

Lägga till och 
ta bort 

kolumner. 
Ändra rubriker.

Fyll med 
lappar!



Discovery Board



Bikupa 

Reflektion
Skulle du ha hjälp av 
en Discovery Board?



Sigrun Tallungs
sigrun.tallungs@irm.se
www.linkedin.com/in/sigrun-tallungs-73100325

Åsalinda Enlove:
https://www.linkedin.com/in/%C3%A5salinda-enlove-6594
78175/

Hanna Strömberg:
https://www.linkedin.com/in/hanna-str%C3%B6mberg-a33
8b354/

Kontakta oss gärna!

Vill du vara med på ett fördjupningstillfälle?
Kontakta sigrun.tallungs@irm.se
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