
Resan mot utveckling
ESKILSTUNA STRÄNGNÄS ENERGI OCH MILJÖ AB

2024-03-15



Vem är jag?
Man, 60+, bor med frun i villa 
utanför Eskilstuna

Tre barn med familjer och två 
barnbarn

Campar gärna och åker mc

Cyklar för motion

Arbetar gärna – hemma också

Tror min syn på livet beror på hur 
jag väljer att tolka den
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Kort historik
1986 – tekniker

1993 – server och nätverk

1997 – Seniorkonsult, konsultchef

2000 – Teknikchef driftcenter

2003 – Teknikkonsult, projektledare

2005 – Chef Dataservice EEM

2014 – IT-chef ESEM

2019 – Utvecklingsledare ESEM

2024 - Utvecklingsstrateg
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Vad är ESEM
Eskilstuna Strängnäs Energi och Miljö?
Samägt kommunalt driftbolag sedan 2014

600+ medarbetare

Lokaliserat i Strängnäs och Eskilstuna

Hanterar all verksamhet i Strängnäs Energiverk AB – Sevab och Eskilstuna Energi och Miljö AB

Multiutility-verksamhet
Återvinning, Biogas, Vatten och Avlopp, Fjärrvärme – elproduktion, Stadsnät, Elnät och Elhandel

2024-03-15



Ägarstruktur ESEM
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Vår styrning

2024-03-15

Eskilstuna Kommun Strängnäs Kommun

Eskilstuna 
Kommunföretag AB

Eskilstuna Energi & 
Miljö AB

Strängnäs 
Kommunföretag AB

Sevab AB

Eskilstuna Energi & 
Miljö Elnät AB Sevab Elnät AB

Eskilstuna 
Strängnäs 

Elförsäljning AB

Eskilstuna Strängnäs 
Energi och Miljö AB



ESEM Organisation
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ESEM intern styrning
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ÄGARE OCH STYRELSE

KUND OCH 
LEVERANS

OMVÄRLD

Bolags-
ledning 

Affärs-
ledning 

Strategisk 
ledning

Bolags-
forum 



Så, ska vi komma till det väsentliga?
”Vi måste jobba med digitalisering” – grova drag med styrelserna mars 2022

”Vad gör ni konkret runt digitalisering?” – Grov plan för styrelserna mars 2023

Startade en förstudie tillsammans med Sweco våren 2023
◦ Skapa nulägesbild – förutsättningar för digital transformation
◦ Bygga en strategi för digital transformation

Levererans
◦ Strategi med de viktigaste områdena
◦ Grov plan för ett program
◦ Beslut att gå vidare i januari -24
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Digitaliseringsstrategi & Digital Transformation
Eskilstuna Strängnäs Energi och Miljö AB



Maj Juni AugustiJuli September Oktober November December

Nulägesrapport

Nuläge - intervjuer Workshops
Rapport

per enhet 

Plan för digital 
transformation ESEM

Genomförande 
Digitaliserings-
strategi ESEM

Prioritering/Beslut
Genomförande

Rapport
Nuläge

2024

Nuläge Vision
Gap

Aktiviteter
Plan Datadrivet

Beslutsfattande

47 Intervjuer

Digitala tjänster

Digital Struktur

Involvering
Chefer

Bolagsforum
Chefsmöte

Bolagsforum



Varför digitaliseringsstrategi?



Hur togs digitaliseringsstrategin fram?

Förstudie Digitalt
Nuläge

Digitaliserings-
strategi

Digital
transformation

Förstudie – 100 timmar
Framtagande av:
• Omfattning
• Målbild
• Plan för genomförande
• Budget
• Projektteam
• Styrning
• Beslutsunderlag

Framtagande av nuläge
• 47 intervjuer
• 14 enheter + ledning
• Inventering nyckeltal
• Inventering systemstöd

• Presentation tidiga slutsatser
• Ledning & Bolagsforum

Framtagande av aktiviteter

• 5 workshops – 14 enheter

• Sammanställning & rapportering

Strategi
• Omvärld
• Nuläge

• 8 utvecklingsområden

• Digitaliseringsstrategi
• 5 huvudområden
• 20 aktiviteter

Digital transformation
• Beskrivning genomförande

• Programstyrning
• Budget

• Aktiviteter/Utveckling
• Förstudier
• Val av plattform
• 4-6 proof of concepts
• Resurser/kapacitets-
byggande
• Tidsplan

Maj - Augusti September-DecemberMars - April



Frågeområden

 Värdera hur enheten ligger till inom:
 Systemstöd

 Strukturerad datainsamling

 Nyckeltal och visualisering

 Datadrivna beslut

 Digital kompetens

 Robust/säker IT

 Förändringsbenägenhet

 Digital affär och service



Digitalt Nuläge



Summering av alla genomförda intervjuer

• Det finns både likheter och skillnader i resultaten, både mellan och i enheter
• De operativa avdelningarna har högre resultat och de strategiska lägre

Sweco har genomfört
47 intervjuer under vår
och sommar 2023

Enhetsresultat intervjuer



Det övergripande nuläget ESEM

• Ligger inom de flesta områden under 3 vilket ger för rum förbättring
• Låga betyg på systemstöd och datahantering, men spridningen är ganska stor
• Digital affär och service får det lägsta betyget
• Utmaningar inom området nyckeltal och rapportering

2024-
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Ordning & Reda Bättre datalager &
digital datainsamling

Säkerställa
förvaltning&
ägarskap

Nuläge – teman för det fortsatta arbetet

• Arkitektur
• Nyckeltalsstruktur
• Data management
• Processer
• Systemägarskap

• Automatiserad datainsamling
• Gemensam datalagring
• Business Intelligence
• Proof of concepts
• Använda system bättre
• Ökad digitalisering - enheter

• Nyckeltal
• Data/Information
• Arkitektur
• Processer
• System

Förbättrade digitala
kundlösningar

• Mobile first
• Information
• Produkter
• Tjänster
• Mina Sidor

• Koncerngemensamt
arbete

Organisation/
Kultur

Digital Transformation
• Program
• Delprojekt
• Enhetsprojekt
• Styrgrupp
• Budget

Organisation
• Strategiskt stöd
• IT & Strategi och

Utveckling

Gemensam förståelse



Digital 
Transformation

Identifierade Aktiviteter



Digitaliseringsstrategi ESEM - Utvecklingsområden

Digitaliseringsstrategin består av fem utvecklingsområden:

1. Strategi & Struktur skapar förutsättningar för den
digitala transformationen

2. Datalagring & Datahantering säkerställer att 
data kan lagras effektivt i strukturerade databaser

3. Analys & Rapportering sker med hjälp av lagrad data som 
sedan effektivt kan användas i ett modernt BI-verktyg för 
att öka både effektivitet och kvalitet 

4. Digital utveckling handlar framför allt om att
säkerställa nödvändig infrastruktur men också att
initialt genomföra 4-6 utvalda Proof of Concepts

5. Organisation & Kultur handlar om att sätta upp
programorganisationen som styr utvecklingen men
också se till att det finns en förståelse och ett stöd
för förändringen i ESEM

1.

2.

3.4.

5.

Utvecklingen sker stegvis och till viss del cirkulärt där tester genomförs, lyckade resultat skalas upp
och en ny cirkulär process med prioriterade initiativ initieras. 



Digitalisering och Digital Transformation
Digitaliseringsstrategins

delområden

Identifierade
aktivitetsområden

Tester och
utveckling

Bilden ovan beskriver digitaliseringsstrategin och hur den lägger grunden för den Digitala Transformationen



Digital
Transformation

Genomförande



1. ESEM
Vision, Strategi & Mål

2. Digitaliserings-
Strategi

3. Digitalt
kapacitetsbyggande

4. Organisation &
Kultur

5. Agil
Digital T ransformation

6. Test och Utvärdering
Proof of Concept

7. Utökning &
Uppskalning

8. Bestående
förändring

ESEM
Digital Transformation

Kontrollerad och bestående Digital Transformation



2024 2025-26 2027-29

Uppstart/utveckling Produktion/utökning Vidareutveckling/förvaltning

Programplan Digital Transformation 

• Sätta upp program
• Styrgrupp/Budget
• Resurser interna/externa
• Utveckla plattform
• Genomföra tester och
”proof of concepts”

• Nyckeltalsinventering
• Arkitektur
• Förberedelse CSRD

• Säkerställa plattform
framtidssäkra/IT-säkerhet

• Utvärdera tester
• Skala upp lyckade tester
• Sätta upp projekt för 
utökning av områdena

• Genomföra nya PoCs – 
del av cirkulär process

• Digital processutveckling
• Stödja CSRD rapportering

Förberedelse Genomslag i hela organisationen Långsiktig förändring

• Digitaliserad bolagskultur
• AI & Machine learining
initiativ i större omfattning

• Fortsatt utveckling av
automatiserad rapportering

• Nyckeltalsstyrd bolagsoptimering
• Ökad lönsamhet och effektivitet
• Viss digital processuppföljning
• Ledande miljörapportering



Process för värdering och prioritering
Översiktlig beskrivning

Initiativ 1

Initiativ 2

Initiativ 3

Prioriterad effektBeskriv 
nytta

För in i
portföljPrioriteraVärdera

nytta Realisera

Initiativägare
(ev. med stöd)

Initiativägare I samverkan med 
verksamhetsutveckling

Gemensam prioritering

Projektbeställning
till portföljledare

Projektägare



Tack för mig
PER.LARSSON@ESEM.SE
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