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Vem ar jag?

Man, 60+, bor med frun i villa However you read this first is what you

utanfor Eskilstuna _
actually believe

Tre barn med familjer och tva

barnbarn : e S——— , . : %
Campar garna och aker mc 'GODISNOWHERE
Cyklar fér motion 7

Arbetar garna - hemma ocksa

Tror min syn pa livet beror pa hur
jag valjer att tolka den
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Kort historik

1986 - tekniker

1993 - server och natverk \
N\
1997 - Seniorkonsult, konsultchef ‘\{\\\?’
2000 - Teknikchef driftcenter 6\9
2003 - Teknikkonsult, projektledare \1\9
el
2005 - Chef Dataservice EEM @6“
2014 - [T-chef ESEM (Q{\\
2019 - Utvecklingsledare ESEM -

2024 - Utvecklingsstrateg r)/
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Vad ar ESEM
Eskilstuna Strangnas Energi och Milj6?

Samagt kommunalt driftbolag sedan 2014

600+ medarbetare
Lokaliserat i Strangnas och Eskilstuna

Hanterar all verksamhet i Strangnas Energiverk AB- Sevab och Eskilstuna Energi och Miljo AB

Multiutility-verksamhet
Atervinning, Biogas, Vatten och Avlopp, Fjarrvarme - elproduktion, Stadsnat, EIndt och Elhandel
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Agarstruktur ESEM




Var styrning

Strangnas Kommun

Eskilstuna L Strangnas
Kommunforetag AB Kommunféretag AB

Eskilstuna
SHENEGES ()
Eskilstuna Energji & Elférsaljning AB Sevab AB
Miljo AB

Eskilstuna Energi & =
Miljé EInat AB Sevab EInat AB
Eskilstuna Strangnas

Energi och Miljo AB
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ESEM Organisation

VD

Elhandel

VA

Elnat

[ wo |

Stadsnat

?m_,s::_:m

Energi

Produkter & Tjanster

Ekonomi

Strategi & Utveckling

Marknad

IT

HR

Sakerhet

Fastighet
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ESEM intern styrning

AGARE OCH STYRELSE

Bolags-
ledning

KUND OCH
LEVERANS
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Sa, ska vi komma till det vasentliga?

"Vi maste jobba med digitalisering” - grova drag med styrelserna mars 2022
"Vad gor ni konkret runt digitalisering?” - Grov plan for styrelserna mars 2023

Startade en forstudie tillsammans med Sweco varen 2023
o Skapa nulagesbild - forutsattningar for digital transformation
o Bygga en strategi for digital transformation

Levererans
o Strategi med de viktigaste omradena
o Grov plan for ett program
o Beslut att ga vidare i januari -24
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Digitaliseringsstrategi & Digital Transtormation
Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo AB




Genomforande

Plan fér digital

B transformation ESEM
Rapport Digitaliserings-

Nulage - intervjuer Workshops per enhet strategi ESEM

Prioritering/Beslut
| 1 1 | Genomfbérande

| | \ | \

----F---_
T T

Bolagsforum Bolagsforum Involvering
Chefsmote Chefer

Digital Struktur

\ 4

‘ 47 Intervjuer op
|
Nuldgesrapport
AleVl’re’rer
Plan Datadrivet

Beslutsfattande

Digitala tjanster



Vartor digitaliseringsstrategi?

Digitaliseringsstrategins Vision, Ambition och Effekter

Vision/Ambition - Digitalisering och datadrivet beslutsfattande bidrar fill att sGkerstdlla en position som

det ledande energi- och miljdbolaget med férmdagan att utveckla digitala tjiGinster som skapar ékad

kundndjdhet, hdllbarhet och I6nsamhet.

Digitalisering
forbattrar ESEMs
mojligheter och

férmaga att utveckla
digitala affars- och
servicemodeller som
moter den digitala
utvecklingen i
samhallet.

Digitalisering skapar
en kultur och
féormaga att fatta
datadrivna beslut
som leder till ett
effektivare och mer
underbyggt
beslutsfattande.

Digitalisering skapar
ytterligare
forutsattningar for att
utveckla nyckeltal
som gor det enklare
och félja upp och
styra verksamheten.

Digitalisering skapar
forutsattningar for att
anvanda nya digitala
verktyg sa som loT,
Al, Cloud & Business
Information Systems
som ger kortare
ledtider i besluts-
fattande och battre
beslutsunderlag.

Digitalisering leder till
Okad forstaelse,
effektivitet,
kundndjdhet och
l6nsamhet och
starker ESEM som
organisation, bade
nu och i framtiden.




ur fogs digitaliseringsstrategin fram?

Mars - April Maj - Augusti Sep’rembei—December

Forstudie — 100 timmar Framtagande av nulage 5 Framtagande av akfiviteter Digital transformation
Framtagande av: » 47 infervjuer a g « Beskrivning genomférande
« Omfattning * 14 enheter + |SCIRIRE M. -+ 5workshops - 14 enheter « Programstyrning
+ Malbild * Inventering Ny CKETICHIEI——— * Budget
« Plan fér genomférande  « Inventering systemstéd ~ + Sammanstdlining & rapportering
» Budget : * Aktiviteter/Utveckling
* Projekfteam * Presentation tidiga slutsatser Strategi « F&rstudier
* Styrning * Ledning & Bolagsforum « Omvarld - Val av plattform
« Beslutsunderlag - Nulage « 4-6 proof of concepts
« 8 utvecklingsomraden « Resurser/kapacitets-
byggande
« Digitaliseringsstrategi « Tidsplan

« 5 huvudomrdden
« 20 aktiviteter
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Summering av dlla genemierela intervjver

Sweco har genomfort

47 intervjuer under vaér Enhetsresultat intervjuer
och sommar 2023

K N
<

| s o FCRVAGN
ATTFATTA
U DATADRIVNA
BESLUT
v &
\ 5o UTVECKLA
E £ R T DIGATALA
C L 0 J AFFARS &
K n Boa SERVICE
A U N MCDHLER
L N K S
I 0 D TT
N E EE
G L R R

« Det finns bade likheter och skillnader i resultaten, bdde mellan och i enheter
« De operativa avdelningarna har hogre resultat och de strategiska lagre



Det overgripande nulcigeiESEM

Summering av alla intervjuer

Systemstdd
5

4

Digial affar och service Strukturer ad datainsamling

3

Foérandringshendgenhet Nyckeltal och visualisering

Robust/sdker IT Datadrivna beslut

Digital kompetens

Hur ser man pa ESEM?

Systemstod
5

4
Digial affér och service

3

Forandringsbendgenhet

Robust/sdker IT

Digital kompetens

Ligger inom de flesta omraden under 3 vilket ger fér rum forodttring
Laga betyg pd systemstdd och datahantering, men spridningen ér ganska stor
Digital affér och service far det [Ggsta betyget

Utmaningar inom omradet nyckeltal och rapportering

Strukturerad datainsamling

Nyckeltal och visualisering

Datadrivna beslut




Nuldge — teman for det fortsatta arbetet

Sakerstdlla 5 i
e orbé igi o - rganisation
Ordning & Reda gqtfre do’r(.jloger.& Forbattrade digitala ]f.orvgﬁ-mng& g B
digital datainsamling agarskap ultur

«  Arkitektur « Automatiserad datainsamling ¢ Mobile first + Nyckeltal Gemensam forstdelse

» Nyckeltalsstruktur +  Gemensam datalagring * Information « Data/Information e

« Data management e« Business Intelligence « Produkter «  Arkitektur Organisation

« Processer «  Proof of concepts « Tjanster « Processer * Sirategiskt stod

« Systemdgarskap « Anvdanda system battre «  Mina Sidor « System * [T & Sirategi och

- Okad digitalisering - enheter Utveckling
U ensomt Digital Transformation
arbete

S Program

+ Delprojekt

« Enhetsprojekt
« Styrgrupp
 Budget



Blfe]ife]
Transtformation
|dentifierade Aktiviteter



Digitaliseringsstrategi ESEM - Utvecklingsomraden

Digitaliseringsstrategin bestdr av fem utvecklingsomréaden:

1. Strategi & Struktur skapar forutsattningar for den
digitala transformationen

2. Datalagring & Datahantering sakerstaller att
data kan lagras effektivt i strukturerade databaser

3. Analys & Rapportering sker med hjdlp av lagrad data som
sedan effektfivt kan anvdndas i ett modernt Bl-verktyg for
att 6ka bdde effektivitet och kvalitet

4. Digital utveckling handlar framfor allt om aftt
sakerstdlla nddvandig infrastruktur men ocksa att
initialt genomfora 4-6 utvalda Proof of Concepts

5. Organisation & Kultur handlar om aftt satta upp
programorganisationen som styr utvecklingen men
ocksd se till att det finns en forstdelse och ett stod
for forandringen i ESEM

Strategi &

Datalagring &
Natahahtering

Qrganisdtion
&SKvItur

pigital
utveekling

Analys &
Rapportering

Utvecklingen sker stegvis och till viss del cirkulart dar tester genomfors, lyckade resultat skalas upp
och en ny cirkuldr process med prioriterade initiativ initieras.



Digitalisering och Digital Transformation

Digitaliseringsstrategins

delomrdden

ESEM
Strategi & Vision

Digitaliseringsstrategi ESEM

Digitalisering
Omvarld

Digitalt
Nulage

Digital Proof of
Transformation Concepts

Sfrcfegi & Dcﬂ'cﬂogring & AnCllys & DlglfOl OrgOﬂlSOTIOI’]/
Struktur Datahantering Rapportering Utveckling Kultur
_I_f Skapa férutsattningar fér Inférande av Koncerngemensam Férbattrade kundlésningar 2 kler?r’rc:llo Sl e
| d enftirierd d e digital transformation Data Governance Business Inteligence och Proof of Concepts niern
e o modell Plattform e *  Extern
a kh \ TeTSO mrad d en *Ritad arkitektur : : Databasstrukfur tester — PoC -
« Nyckeltalsinventering Strategisk datalagring : Program Crganisation
*Analys rapportering i o don et » Programfunkfion
-Datakartiaggning * Identifiera datakalior nggg:Se’r:sercde * Bygga upp datastrukiur « Styrgrupp
*Processinventering : SckerheTskIgssc fate Utveckla kundidsningar ot ;
« Kategorisering Bade standardiserade Digital Transformation
Sdékerstalla dgarska * Agarskap datfa : § . - FrEERIEETTE
g p « Férvaltning ?ﬁcc_)rj"ﬂ?;t:écr: rapport Utvérdera Cloud teknik Budgetuppfdlining
= Minskad manuell Pricriteringar
Effektiv CSRD-rapportering datainsamling genom loT Stegvis forandring
Produktlénsamhet — batire kunna félja upp produktomrdden och segment baserat pd data och analysverktyg
TeS'I'er OCh Dashboard Energi— med hjdlp av automatiserad datainsamling och analysverktyg minska manuellt rapporteringsarbete
. ckeltal - inventera nyckeltal med extra fokus pd hallbarhetsonradet. Skapa nyckeltalspyramid fér identifierade nyckeltal
utveckling - . —— _
Cloudplattform — utvardera cloudtekniken som plattform for datainsamling, analys och rapportering

Pre diktivt underha I genomfdra mer avancerad PoC ér att tidigt hitta underhalisomrédden i verksamheten

Bilden ovan beskriver digitaliseringsstrategin och hur den lagger grunden for den Digitala Transformationen



Blfe]ife]
Transtformation
Genomtorande



Kontrollerad och bestaende Digital Transformation

1. ESEM
Vision, Strategi & MAal

8. BestGende
forandring

2. Digitaliserings-
Strategi

------

/. Utokning &

Uppskalning 3. Digitalt

kapacitetsbyggande

6. Test och Utvardering

Proof of Concept 4. Organisation &

Kultur

5. Agil
Digital Transformation



Programplan Digital Transformation

Uppstart/utveckling Produktion/utdkning Vidareutveckling/forvaltning

«SAtta upp program « SGkerstalla plattform * Digitaliserad bolagskultur

« Styrgrupp/Budget framtidssakra/IT-sGkerhet * Al & Machine learining

*Resurser interna/externa - Utvardera tester initiativ i storre omfattning

» Utveckla plattform - Skala upp lyckade tester * Fortsatt utveckling av

« Genomfora tester och «Satta upp projekt for automatiserad rapportering
"proof of concepts” utdkning av omrddena * Nyckeltalsstyrd bolagsoptimering

* Nyckeltalsinventering « Genomfdra nya PoCs - « Okad Idnsamhet och effektivitet

* Arkitektur del av cirkuldr process * Viss digital processuppfdljning

*Forberedelse CSRD * Digital processutveckling *Ledande miljdrapportering

«Stodja CSRD rapportering

Forberedelse + Genomslag i hela organisationen » LAngsiktig forandring




Process for vardering och prioritering

Oversiktlig beskrivning

Initiativagare -
(ev. med Stad) Projektégare

Gemensam prioritering

Initiativ 1

Initiativ 2 Beskriv Vardera Prioritera oI ".1. '. Realisera Prioriterad effekt
nytta nytta portfol]

Initiativ 3

Projektbestallning

till portfoljledare

Initiativagare | samverkan med
verksamhetsutveckling



Tack 16r mig

PER.LARSSON@ESEM.SE

2024-03-15
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