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IRM startades 1982 Tre dotterbolag
Sate: IRM Consult AB :
Garvaregatan 9, Stockholm Verksamhetsutveckling
Verksamhetsarkitektur
Medarbetare Processmodellering

A/ st varav 21 kvinnor och 26 méan Tianstedesign

IRM Information Architecture AB

Informationsarkitektur

Uppdrag genom aren Informationsmodellering

IRM har uppskattningsvis gjort c:a
2 000 kundprojekt IRM Design AB

Systemutveckling

Losningsarkitektur & programvaruarkitektur
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Certifieringsutbildningar

Certifierad Verksamhetsarkitekt
Certifierad Verksamhetsutvecklare
Certifierad Informationsarkitekt

Ovriga kurser

Informationsmodellering
Processutveckling
Vintergatan

CERTIFIERINGAR

Certifierad verksamhetsutvecklare Certifierad verksamhetsarkitekt Certifierad informationsarkitekt
Certifierad verksamhetsutvecklare &ren Certifierad verksamhetsarkitekt - Sveriges Gor informationen tillgénglig och anvandbar
utbildning som ger dig férmagan att driva storsta utbildning av verksamhetsarkitekter. f6r de behov verksamheten har. Certifierad
framgangsrika utvecklings- och Var utbildning Certifierad verksamhetsarkitekt infermationsarkitekt ger dig verktyg for att
forandringsinitiativ utan att tappa fokus pa... ger dig kompetensen att skapa ett tillstand... beskriva och analysera verksamhetens..

- - -

KURSER
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Informationsmodellering Processutveckling Vintergatan - kartan f6r navigering
) e ) ! g och féréndring
Identifiera, definiera och strukturera Ga kurs i processutveckling! L&r dig att
information i modellform. Du far teorin bakom kartldgga och utveckla processer agilt utifran En maxad endagskurs om hur du kan
entiteter, relationer och nycklar samt mycket kundens upplevelse. accelerera utvecklingen av verksamheten med
ovning. hjalp av Vintergatan - ett satt att arbeta med

verksamhetsarkitektur och...

- - -



Artiklar

INFORMATIONSARKITEKTUR

Vi gillar att dela med oss av kunskap och erfarenheter. Har har vi samlat en

del av det i artiklar sorterade under olika kategorier.

Systemutveckling Tjanstedesign Verksamhetsarkitektur

INFORMATIONSARKITEKTUR INFORMATIONSARKITEKTUR

Hur far vi ordning pa var Om ledarskap: Vad Preussens
dataresurs? arméledning larde sig
Del 1: Om roran i struktur,

begrepp och nhamn %

Verksamhetsutveckling

Gl6m inte referensdatal




Definition:
Da.ta. Utveckling, utforande

och overvakande av
Management oo
g; progam och arbetssatt
(Informationsforvaltning) tor att leverera,
styra, och forbattra

vardet av data och
information genom hela

livscykeln.
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Data-
kategorier

Datakategori P> = Masterdata Referensdata Transaktionsdata | Handelsedata
Globala Lokala
Aspekt ¥ referensdata referensdata
e Kunder e Lander e Kundtyper e Bestallningar e Kund
e Produkter | e Postnummer e Kundstatus e Offerter registrerad
e Tjanster e Branschkoder @ e Produkttyper | e Leveranser * Bestallning
. _ . " ink
Exempel: e Langvariga e Arendestatus | e Arenden n omm?n
kontrakt e Kortvariga e Offert skickad
e Anstallda kontrakt ¢ Offert
e Resurser accepterad
® L everans
skickad
Sadant som finns over tiden
Vad som . .
Regler Visar vad som hander
representeras: Resurser
Globala regler Lokala regler
Varaktighet: Langvarig Relativt kortvarig Ogonblicklig
Livscykel:
Y Har livscykel Saknar livscykel
Naturli Sak li turli
. aturligt aKnar varj 'BEN NAtUrliga Har vanligen naturliga agare
agarskap: agare
Hor till den
doman d
. T Hor till den . . "oman ar
. Bildar [ampligen egna . Bildar vanligen foreteelsen
Datadomaner: . doman dar de N .
domaner egna domaner finns som
refereras .
handelsen

avser




Verksamhetsfunktion A Verksamhetsfunktion B

Organisation for |
Data Management

(exemplet visar organisationen for en _ Extended Data Management team
datadoman, i detta fall | forproduiadets & N -
masterdatadomanen Produktdata) | @ e @

| i

I

I

I

I

Dataigare Datasamordnare Dataférvaltare Datafdrvaltare Dataférvaltare |

s Drift ———————————— s Kontinuerlig utveckling me————— = L edning ==

Core Data Management team

@

Webbplats/wiki fér publicering [ Masterdatatjinster for produktdata
av dokumentation och
driftsinformation .
for produktdata Masterdataplattform for produktdata Teamledare/
T F 3 X F Agil coach
publicerar driftsinfo administrerar e ol bygger regler
drlf'i publicerar ocllrutlner
\—ger anvindarstdd dokumentation

Behov/krav
P . " > fran olika intressenter
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anvindarstod ETL-/Databas- Infornfations- nytt data tillgéngligt
ETL-/Databas- utvecklare/ arkitekt

administrator it-arkitekt X
| ] tar fram regler/rutiner, dokumenterar/

anviander dokumentation dokumenterar/anv‘cirlder dokumentation  anyinder dokumentation
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Hur bygger vi upp Data Management?

Angreppssatt 1: Dataagare forst Angreppssatt 2. Stodfunktion forst

Dela in datadomaéaner
tse dataagare

1. Forma ett forsta Data Management core team
2. Valj en datadoman att borja med

3. Kartlagg datstrukturer

4. Kartlagg datalogistiken

5. Kartlagg dataforekomster

6. Implementera atgarder for att atgarda brister

4. Det saknas stod for arbetet

~

Bygg organisation
Fortsatt med nasta datadoman

oo




NON-INVASIVE
DATA GOVERNANCE

The Path of Least Resistance
and Greatest Success

ROBERT S. SEINER




Steg 1. Forma ett forsta core team

« Var uppgift &r att prova oss fram i liten skala, och att bygga ut efterhand som vi
|&r oss.

« Formagan att ta hand om
data pa ett bra satt behover
mogna fram och gar ej att
forcera.

« Kanske bara tva personer
till att borja med.

« Vanta med att utndmna
dataagare. Det |6ser sig med
tiden



Steg 2: valj en forsta datadoman

Urvalskriterier:
1. Data som ar grundlaggande for verksamheten.
Det vill saga masterdata eller globala referensdata. Exempel: Kunder och Produkter.

2. Nagot verksamheten behover fa ordning pa just nu
beroende pa vilka utvecklingssatsningar som gar i gang.
Det som ar aktuellt far fokus och resurser.
For finansiell verksamhet har regelefterlevnad alltid hog prioritet.
For service och handel ar sddant som starker
kundupplevelsen och ger merforsaljning viktigt.




Steg 3: Kartlagg datastrukturer

Skapa en detaljerad konceptuell informationsmodell med termer och definitioner for begrepp,
och verksamhetsregler. Se till att modellen &r gestaltad sa bra som maijligt, och utforma den sa
att den blir en plattform for gemensamt larande.

Exempel - Om produktdata:
Var finns produktdata? Hur ser den fysiska strukturen ut? Hur mappar den mot den

konceptuella?

Vilka produktbegrepp finns det och hur kan vi bendmna dessa? (Produktgrupp, produkttyp,
produkt, produktvariant, produktversion, produktkomponent, komponentversion,
komponentvariant, produktegenskaper produkt-id, produkthamn externt, produktnamn internt,
leverantorsprodukter, produktindivider etcetera).

Skapa en gemensam &ndamalsenlig terminologi, men tillat och dokumentera de synonymer som
forekommer.



Steg 3: Kartlagg
datastrukturer

Business Entity:

Definition:
Description:

Product Life Cycle State

(PROD_PGM_LC_STATE or

PROD_LC_STATE or
PDVA_LC _STATE)
Possible state in the life cycle for a product program, product or product variant

Product Life Cycle State

Code
LC_
STATE_CD

Name
LC_
STATE_NM

Description
LC_STATE_DESC

Business Information Model -
Version 2012:02-24

Card Network

Networks | Member

(NETW) Identities
(NWID)

Subject Area Products — Card Issting

External

Partner Programs (PART)

Parties
(cusT)

——— <Brand—

Partner Program

Brand

Partner Partner
Discount Arrange-
Models ments
(DISC) (PAAR)

t f
Internal Parties
(SXBK)

Customers (cusT)

Customer
Channels
(CHAN)

rade name used for card products
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Brand Description

|
Gegraphy
(GEOG)
i
Service Currencies
Providers (CURR)
(PROV)

PRE

Pre-released

Customer arrangements of the Product Program,
Product or Product Variant can be created in the card
systems for test purpose, but the product is not
released to the market.

OPN-I

Open - Issuing

Customer arrangements can be issued to customers for
the Product Program, Product or Product Variant

OPN-N

Open -
No Issung

Customer arrangements can not any longer be issued
to customers for the Product Program, Product or
Product Variant, but there are still open Customer
Arrangements

CLSD

Closed

Customer arrangements can not any longer be issued
to customers for the Product Program, Product or
Product Variant, and there are no open Customer
Arrangements

Pre-released

opened

Open -
Issuing

issuing
stopped | re-issued

Open - re-opened

No Issuing

ed for&
on for Product

possible state in the life cycle of a

Program Service L

program, product or

urrent Life Cycle

¥Main ¥ Mandatory ¥ Optional

Component Component

|
Component

Product Component

neral Ledger Producth-

reusable product component

product variant
e

Product Life Cycle State Name

Product Life Cycle State Description

“—t+{ " Product Life Cycle Event
Dossible event in the Ife cycle ofa
product program, product or
product variant

Product Life Cycle Event Name
Product Life Cycle Event Description

produ

Product Component Name Intemal 1
Product Component Name Intemal 2
Product Component Name Extemal

Component Service:

i
Product Component¥
|
Product Component¥
¥ Product Program
istomer
o [ Products (PROD) Cusiome
Arrangements
Partner Card Program A R
)
Product Program
series of products
4Brand—0g1, 2 common purpose.
Product Program d
Product Program Type
Product Program Name
i Product Program Descripion Partner
Product Partner Program Service Level
] n " <«Program TeveT oTservice Tor @ parter
by partner
! 1o Partner Product Program
iy owned b po—Current Life Cycle partner el g
Partner Level Name
AProduct
Program
Product {4 = Account
SEB Kort offering 1o customers Arrangemer
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«Network | Market Segment
Intemal Defined Netvork Level
Product Name Intern
Product Name External Prod
<Product
n Produ Partner Produc Variant
ependently by u
PO—Current Life Cycle State»
T
I
APartner Product
Q
Partner Product Variant Set Card Unit
named set o pariner product
variants within a pariner product
and card unit, implementing the
setof service levels of the product
|paniner Product Variant Set it
Partner Product Variant Set Name 2
AProduct Program
AProduct Pfoduct
Partner Product Variant Set Arvangement
Occurred Life Cycle Event
Product Variant for Product Entity -
A occurred Ife cycke event for a procuct v Compone:
SEB Kort product variant I program, product or product varant
Local Partner Card Program Froduct Variant Type <Produft Varignt Enty L fe Cycle Event Da
| Product Variant Name Internal %
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Card System
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Transactions
(ADTX)



Steg 4: Kartlagg datalogistiken

Det vill sdga hur och var data skapas, och hur data transporteras, integreras och
anvands i formagor, applikationer och tjanster.

Exempel - Om produktdata:
» Var skapas produktdata?

» Var finns master for produktdata?
» Hur propageras produktdata genom
integrationer tjanster applikationer och

formagor, internt och externt?

« Vem anvander produktdata och till vad?




En rik formagekarta kan anvandas for att fanga datalogistiken.
Kartan visar hur ett visst dataobjekt ror sig i en verksamhet fran sin kalla, via partners,
formagor, applikationer, roller, tjanster, integrationer, rapporter, anvandargranssnitt.

Darmed kan vi forsta hur och var data anvands for att darmed kunna tillgodose dessas
behov.




Steg 5. Kartlagg dataforekomsterna

Kartlagg delmangd fér delméangd,
attribut for attribut

Katalogisera brister.

Intervjua applikationsforvaltare och
anvandare, vilka brister ser de vad ar

deras behov och vad skulle de
behdva?




Katalogisera brister | data.

BOr goras | synergi med reglerna
| datamodellen

3.39 Attribut: Fskattsedelkod - kod

Attribut:
Definition:

Synonymer:
Beskrivning:

Format/

Viirdedomiin:

Brister i data:

F-skattsedelkod - kod Fskattsedelkod_kod
Kod fér om organisationen har F-skattsedel eller inte samt om den ar indragen och
om orsaken till indragningen.

F-skattsedel visar att organisationen dr registrerad i Skatteverkets F-
skatteregister och inne3bér att organisationen sjilv tar hand om inbetalning
av prelimindra skatter och avgifter. F-skattesedel fungerar ddrmed som ett
bevis for verksamhetens uppdragsgivare att de inte behéver bekosta
arbetsgivaravgitter eller gbra skatteavdrag pd ersidttningen till denne.

<null> ca 25% av samtliga organisationer

<blank> Ingen forekomst

Nedan beskrivs forslag till hur koder och namn bér vara enligt var uppfattning,.
Kod Namn

<blank> Ingen uppgift fran Skatteverket

1 F-skattsedel saknas

2 F-skattsedel finns

Virdeforradet i referenstabellen KOD(KODETYFPE_ID) ger foljande vérdeforrad,
vilket har uppenbara brister, se nedan.

F-Skattsedel Saknas

F-Skattsedel Finns

A-Skattsedel Finns

F-Skattsedel Finns

F-Skattsedel Indragen Pa Egen Begdran
F-Skattsedel Indragen Pa Egen Begdran
F-Skattsedel Indragen

F-Skattsedel Indragen

F-Skattsedel Indragen Naring Upphart
F-Skattsedel Indragen, Naring Upphér

O ) e e

I datainnehallet i tabellen FORETAG finns uppenbara brister varav som kan
hinforas till bristerna i referenstabellen ovan- Se nedan

Kod Namn Motering
1 F-Skattsedel Saknas bér vara F-skattsedel saknas
F-skattsedel saknas
F-Skattsedel Finns bir vara F-skattsedel finns
2 F-skattsedel finns
3 A-Skattsedel Finns bér vara A-skattsedel finns

A-skattsedel finns
F-Skattsedel Finns - - '

4 E-skatteedel finns Bor ersattas med 3 F-skattsedel finns
F-Skattsedel Indragen P4 Egen

E Beg@ran



Steg 6: Implementera atgarder
for att avhjalpa brister

« Gaigenom brist for brist, stada
och ratta.

« For varje brist genomfor atgarder sa
att bristen inte uppkommer pa nytt.
Det kan vara automatiska kontroller
eller battre instruktioner for de som
registrerar.



Steg 7: Bygg organisation

Verksamhetsfunktion A Verksamhetsfun
Dataagarens referensgrupp

Dels en central stoédfunktionen och dels den
organisation som behdver finnas ute i organisationen
bland anvandare, som dataagare, data stewards

och liknande. -

Extended Data Management team
for kunddata

© é
Exempel - Om produktdata: N o @L@
s
i Vem Ska aga produktdata? Datadgare Datasamordnare Dataférvaltare Dataférvaltare

* Vem bestammer hur en ny produkt ska namnges,
identifieras och kategoriseras? n o S ——

Core Data Management team B
Webbplats/wiki for publicering [ Masterdatatjanster fér kunddata )
av dokumentation och

= | edning ==

driftsinformation

« Vem ska i praktiken monitorera produktdata och o (et o e ) g
g 6 ra d e Sté'n d i g a fd rbéttri n g arn a? publicerar dTriftsinfo L administ:el'al' bvgger regler et

* Vem ska sta i kontakt med anvéandare och sovcr o L Cm Em Y
utvecklingsprojekt och kontinuerligt se till att deras s vl e

administrator it-arkitekt .
| ] tar fram regler/rutiner, dokumenterar/

b e h OV ti | I g O d OseS? anvander dolfumentation dokumenterar/anvérlder dokumentation anvéndfr dokumentation

( Bibliotek/Repository for dokumentation 1




Steg 8: Fortsatt med nasta datadoman

Nu har vi erfarenhet och
fortroende.

Nu kan vi fortsatta med
nasta datadoman.




Tack!

Management of
Service data.

Management of data for Used
products (Product individuals)

—Centralmm— —rocal

Management of data for Trade-in

—— i —

Customer

Service
(local)

Acme Company

Capability
map

Rental & wversion 2016-05-17 Peter Tallungs
Used {local)

Depicts business capabities,

information systems and integrations

Local managment

“of product data ™

Order

Manufacturers

~=Manufacturing

Information Resource Management
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