
Välkommen till lunchwebinariet

Poängen med en Discovery board!

Vi börjar kl 12.00 
Vi kommer skicka 
ut presentations-
materialet till er! 



Hanna

Vilka är vi?

Åsalinda Sigrun





Upplägg

12:00 - 12:40
● Därför kom Discovery boarden till
● Hur Discovery boarden funkar

12:40 - 13:00
● Frågor

Använd gärna chatten!
Frågor, kommentarer, 
idéer, reflektioner… 

Skämt går också bra!

Använd gärna chatten!
Frågor, kommentarer, 
idéer, reflektioner… 

Skämt går också bra!



Vi värmer upp chatten!

Har ni koll på era initiativ?Har ni koll på era initiativ?



Därför kom Discovery boarden till…



Hanna och 
Åsalinda på 
kommunen

Uppdrag leda 
utveckling av 
digitala tjänster

Tjänstedesign och 
agila metoder

Vi behövde hjälp! Sigrun!

Hur det hela började



Därför valde vi agila arbetssätt och tjänstedesign



Vi tog ansvar för helheten 

Utforskning

Realisering 

Förvaltning



Var skulle våra användarberättelser (User Stories) 
bo?

Kan vi bo 
här…?

Kan vi bo 
här…?

Njaa….Njaa….

Kan vi bo 
här då…?
Kan vi bo 
här då…?



Njaa….



Gör vi för 
mycket 
samtidigt?

Gör vi för 
mycket 
samtidigt?Vilka hinder 

finns?

Finns 
flaskhalsar
?

Vilka är med 
i just vårt 
initiativ?

Vem har 
bollen?

Andra vet inte 
vad vi gör!

När är det dags 
för oss? 
/Programmerarna

Hur långt 
har vi 
kommit?

Hur väljer 
vi teknik?

S
Å

H

H

H

Å

ÅÅ

Vi ville ha koll på så många saker...

Gör vi för 
mycket 
samtidigt?

Varför ska vi 
göra detta? Görs det här 

redan någon 
annanstans?



Såhär såg första versionen ut



Hur Discovery boarden funkar! 
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Kö in (idéer som vi inte vet är bra än).

OFF-
BOARDING

Ansökan 
om 

autogiro

Ansökan 
om buss-
tillstånd

Skapa 
prognos

Rese-
bokningar

Ansökan 
samtal

Registrera 
ledamöter

● Inget vet ännu om det är bra idéer - det är 
det som behöver utforskas! 

● När ni börjar - dra in lappen i grön kolumn!
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Utforska

Dra in initiativet

● Begränsa max antal parallella

● Poängen med en board är att visualisera de 
regler vi gemensamt  beslutat följa.

● …så vill lättare kan motstå slentrian och 
“dysfunktionella” krafter. 



Utforska

Skapa 
tvärfunktionellt team 

● Startmöte med rätt personer i rummet.

● Kompetenser: 
○ Teknisk och affärsmässig lämplighet
○ Om lösningen är av användarna önskad
○ Verksamheten gör jobbet
○ Du är med som metodstöd/facilitator



Utforska

Formulera problemet 

● Man börjar alltid i lösningen och glömmer alltid 
problemet

● Lösningen driver nästan alltid (omedvetet) iväg 
och du börjar lösa något annat “problem” som är 
lättare/creddigare/roligare.

● Bevara därför problemformuleringen
(för att kolla om det är löst)



Utforska
Visualisera lösningen i 
en prototyp 

● En visuell prototyp är lätt för alla att förstå. 

● Det är billigt - det vi missförstått går snabbt att 
ändra.

● Resonerar runt både behov och lösning



Utforska
Ta reda på 
användarnytta 

● Identifiera målgrupperna, interna, externa

● Träffa dem och visa prototypen, 
undersök om lösningen är rätt.

● Den är aldrig helt rätt…



Utforska
Ta reda på önskad 
verksamhetseffekt/nyt
ta 

● Typiska effekter man vill ha i verksamheten

○ Snabbare handläggning 
○ Minskad tid för felhantering
○ Ökad försäljning 
○ Ökad upplevd kvalitet
○ Minskad frustration

● Följ upp kontinuerligt. Bedömer vi fortfarande 
effekten som trolig att uppnå?



Utforska

Första litet steg 

● Det är först i användning vi på riktigt förstår hur 
något fungerar.

● Vi kommer alltid att ha förstått litet fel och vilja 
rätta till det.

● Ju mindre steg desto större lärande - och 
mindre risk! 



Första delen: Utforska 
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Första delen: Output från utforskningen

User story (eller större)

Den enkla prototypen

Som användare vill jag 
kunna registrera mig 

smidigt när det passar 
mig själv
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Mittendelen: Realisera

Output från realiseringen
Fungerande lösning

Som användare 
vill jag kunna 

registrera mig 
smidigt när det 
passar mig själv

OK 17/1
(sprint2)



Hur boardsen förhåller sig till varandra
Realiseringen bor på sin egen 
board, t ex en scrumboard 
(eftersom alla team äger sin egen process)

Här visar vi bara 
deras status  
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Återkoppla och iterera

Införs 

● Versamheten ansvarar 
för införandet -
att det kommer i 
verklig användning

7/3 Sparad tid
Rätt info

Kunna 
ändra 
adress

Tydligare 
kommunikation 2



Återkoppla och iterera

Mätning/uppföljning 

● Här följer vi upp 
nyttan för användare 
och verksamhet. 

7/3 Sparad tid
Rätt info

Kunna 
ändra 
adress

Tydligare 
kommunikation 2



Återkoppla och iterera

Att iterera 

● Vad blev fel som vi 
måste fixa till? Och 
vad borde vi utöka 
med? 
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Kunna 
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Återkoppla och iterera

Retro 

● Vi också!
Det är inte bara 
scrumteam som kan 
reflektera!

7/3 Sparad tid
Rätt info

Kunna 
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● Mest för att 
uppmuntra oss till att 
ta fler vändor!

● Minst två är alltid
inplanerade

Återkoppla och iterera
Vilket antal vändor 
har vi gjort nu? 
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Rätt info
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Tydligare 
kommunikation 2
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● Vi märkte att vi hade  förmåga att stoppa
tidigare genom att ha rätt personer i 
rummet och visuell prototyp.

● Ju längre till vänster desto bättre, kanske 
redan vid startmötet eller vid prototypen.

● Vi skapade luft!

Förmågan att STOPPA 
tidigare

PERSONAL
STATISTIK

TIDSREGISTRE
RING

HANTERA 
AVTAL

SOPHÄMTNI
NG

Bättre 
lösning finns

Otydlig 
nytta

Otydliga 
resurser

Paus pga 
diskussion

er



Det finns en mall i Miro 

Lägg till och ta 
bort kolumner. 
Ändra rubriker.

Fyll med 
lappar!



Discovery Board



● Tror du en Discovery board behövs?
● Vad tyckte du om webinariet?

Ge oss gärna feedback i chatten



Följ IRM på LinkedIn

Kontakta oss gärna!

1. Öppna LinkedIn-appen
2. Klicka på Sök
3. Scanna

Vill du vara med på 
en fördjupning?
Kontakta Sigrun 
på LinkedIn.

https://www.linkedin.com/company/irm
https://www.linkedin.com/in/sigrun-tallungs-73100325/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A5salinda-enlove-659478175/

