Valkommen till lunchwebinariet

Vi bérjar kI 12.00

Vi kommer skicka
ut presentations-

materialet till er!




Vilka ar vi?
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Oh my God,
I'm flying!!!

Hanna Asalinda
QCCQG @ scanIA

Ett foretag inom SKR







Upplagg

12:00 - 12:40
e Darfdr kom Discovery boarden till
e Hur Discovery boarden funkar

12:40 - 13:00
e Fragor
Anvand garna chatten!
Fragor, kommentarer,

idéer, reflektioner...

Skamt gar ocksa bra!




Har ni koll pa era initiativ?




Darfér kom Discovery boarden till...




Hur det hela borjade

B w0 =4

Tjanstedesign och

I:Ianrja ooho agila metoder Uppdrag leda
Asalinda pa _ utveckling av Vi behévde hialo!
kommunen Innovationsg digitala tjanster $behovde hialp:

Sigrun!



Darftor valde vi agila arbetssatt och tjanstedesign




Vi tog ansvar tor helheten

Realisering
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Utforskning Forvaltning



Var skulle vara anvandarberattelser (User Stories)

bo?

STORIES

Kan vi bo
har...?

IN
PROGRESS

TO VERIFY
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Njaa....

Kan vi bo
har da...?

X




Njaa....




Vi ville ha koll pa sa manga saker...

Vem har
bollen?

Vilka ar med
i just vart
initiativ?

Andra vet inte
vad vi gor!

Vilka hinder
finns?

Varfor ska vi
gobra detta?

Hur langt
har vi
kommit?

Gor vi for

Gor vi for
mycket
samtidigt?

Finns

flaskhalsar
?

Nar ar det dags
fér oss?
/Programmerarna

Gors det har
redan nagon
annanstans?

Hur valjer
vi teknik?



Sahéar sag forsta versionen ut
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Hur Discovery boarden funkar!




Den hittills senaste versionen
N

Ej pabérjat

OFF

BORDING HANTERA

BUSSTILL
STAND

PROGNOSV
ERKTYG
HANTERA
BUSSTILL
STAND

Version 1 Discovery board
Contact: sgrundialiungs.se and asaiinga.enloved gmail 3

PERSONAL Bittre
STATISTIK q
16sning
finns
SOPHAMTN
ING Otydlig
nytta
HANTERA
AVTAL Otydliga
resurser
TIDSREGIST Paus pga
RERING diskussio
ner

Mypates

REGIST Anna ozol o Ett Spara tid 'f:;‘;‘:
manuel registrera Informatio
RERING Rolf Tidskrévan nér det digitalt nskvalltet adress och
IT-Erik de passar formular position

Realisera

User story

Som anvandare
vill jag kunna
registrera
smidigt nér det
passar mig sjalv

Pagar Klart

oK ‘ 17/

Aterkoppla och iterera
m m

OK

Sparad tid
Ratt
info

Kunna
andra
adress

Tydligare
kommunik
ation
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K& in (idéer som vi inte vet ar bra an).
Ej paborjat

e |ngetvet dnnu om det ar braidéer - det ar
det som behdver utforskas!

OFF- Ansdkan
BOARDING|  om buss- Rese-
tillstand bokningar " . L e e . . .
e Nar ni borjar - drain lappen i gron kolumnl
Ansdékan
om Skapa
autogiro prognos Ansdkan
samtal
Registrera
ledaméter



Discovery

board

Version 1 Discovery board

Contact: se.and asalinda.s
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RERING
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diskussio
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REGIST Anna Idag il Ett Spara tid K:;;':
fiqital < r
RERING Bolf Tidskrévan n=ir det = i adress och
IT-Erik de passar formuldr nskvalitet position

ealisera Aterkoppla och iterera
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& Ratt
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Utforska

1 1~ 141 H arfunk bl andar- | Verksamh. Fo
Dra in initiativet

e Begransa max antal parallella

e Poangen med en board ar att visualisera de
regler vi gemensamt beslutat folja.

e ..savill lattare kan motsta slentrian och
“dysfunktionella” krafter.



Utforska Utforsk=

Skapa

tvarfunktionellt team

e Startmodte med ratt personerirummet.

e Kompetenser:

©)
©)
©)
©)

Teknisk och affarsmassig lamplighet
Om I6sningen ar av anvandarna énskad
Verksamheten gor jobbet

Du ar med som metodstdd/facilitator

Lasnings- Anvéandar- | Verksamh. Forsta
hypotes nytta nytta litet steg

Tvarfunkt

team




Utforska
Utforska

Tvarfunki: .0snings- andar- ¢ h. 0
Formulera problemet [0 =

Problem

e Man borjar alltid i [6sningen och gldmmer alltid
problemet

e [ Osningen driver ndstan alltid (omedvetet) ivag
och du bérjar I6sa nagot annat “problem” som éar
lattare/creddigare/roligare.

e Bevara darfér problemformuleringen
(for att kolla om det ar l6st)



Utforska L

Visualisera I6sningen i [ e e e e
en prototyp N\ )

Losnings-
e Envisuell prototyp ar latt fér alla att férsta. 8

hypotes

e Det ar billigt - det vi missférstatt gar snabbt att
andra.

e Resonerar runt bade behov och 16sning



Utforska

Utforska . :
.o team hypotes nytta nytta litet steg
anvandarnytta

N

. . , Anvandar-
e |dentifiera malgrupperna, interna, externa

nytta

e Traffa dem och visa prototypen,
undersdk om [dsningen ar ratt.

e Den ar aldrig helt ratt...



Utforska Utforska

Ta reda pa 6nska

d _ e e -
verksamhetseffekt/nyt [ \
ta \N )

Verksamh.

o Typiska effekter man vill ha i verksamheten

nytta

Snabbare handlaggning
Minskad tid fér felhantering
Okad forséljning

Okad upplevd kvalitet
Minskad frustration

O o o o o

e FOlj upp kontinuerligt. Beddomer vi fortfarande
effekten som trolig att uppna?



Utforska

Tvarfunkt Problem Lasnings- Anvandar-
team hypotes nytta

Utforska

FOrsta litet steqg

e Det ar forstianvandning vi pa riktigt férstar hur
nagot fungerar.

e \/i kommer alltid att ha forstatt litet fel och vilja
ratta till det.

e Ju mindre steqg desto stdrre larande - och
mindre risk!

Verksarrif..

\
Forsta
litet steg )

litet steg




Forsta delen: Utforska

Utforska
Tvarfunkt Problem Losnings- Anvandar- § Verksambh. Forsta
team hypotes nytta nytta litet steg
. Idag vill . Kunna
Regist- Anna manuellt Ett registrera Spara tid regga
rering ROH.: Tids- digitalt nar det Informfatlo adress och
medlem IT-Erik R formulir passar SO position

e%o



Forsta delen: Output fran utforskningen

o User story (eller storre)

Som anvéandare vill jag
kunna registrera mig
smidigt nar det passar
mig sjalv
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Discovery
board Lo e

BUSSTILL
STAND

Ej paborjat

PROGNOSV
ERKTYG
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Version 1 Discovery board

Contact: gs-se and 232/inda.
Stoppat
PERSONAL Bittre
STATISTIK A
16sning
finns
SOPHAMTN
ING Otydlig
nytta
HANTERA
AVTAL Otydliga
resurser
TIDSREGIST Paus pga
RERING diskussio
ner

Utforska

REGIST
RERING

Anna
Rolf
IT-Erik

vill
registrera
nér det
passar

Ett
digitalt
formular

Team Problem Losning
Hypates

Idag
manuellt
Tidskrévan

d

Spara tid
Informatio
nskvalitet

Realisera

User story

‘Som anvéndare
vill jag kunna
registrera
smidigt nér det
passar mig sjalv

Atekoppla och iterera

Sparad tid
Rétt
info

Kunna
&ndra
adress

Tudligare
kommunik
ation




Mittendelen: Realisera

Realisera Output fran reallferlrjgen
Fungerande I6sning

Epic Paborjas Klar
User story

Som anvéndare
vill jag kunna ’|7/l|
registrera mig 0 K .

smidigt nér det (sprint2)

passar mig sjalv




Hur boardsen forhaller sig till varandra

STORIES

[/
PROGRESS

TO VERIFY
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Realiseringen bor pa sin egen

board, t ex en scrumboard
(eftersom alla team &ger sin egen process)

Har visar vi bara
deras status

Discovery o (RSN -

board T e =
B
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Discovery woen (N .-
b O a r d Bog']:)TNG HANTERA m m “ m User story Pagar

BUSSTILL

Idag vill Kunna Som anvandare . .
STAND REGIST Anna i R Ett Spara tid regga i Sparad tid Kunna Tydligare
RERING Bl Tidskrévan nér det digitalt Informatio | agress och regisiecs) 0OK Ratt &ndra kommunik
IT-Erik 9 nskvalitet = smidigt nr det info ation
de passar formular [POSTEon passar mig sjélv adress
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Version 1 Discovery board

Contact: gs-se and 232/inda.
Stoppat
PERSONAL Bittre
STATISTIK A
16sning
finns
SOPHAMTN
ING Otydlig
nytta
HANTERA
AVTAL Otydliga
resurser
TIDSREGIST Paus pga
RERING diskussio
ner




Aterkoppla och iterera

INTOrs

Aterkoppla och iterera

Sparad tid
Ratt info

Kunna
andra
adress

Tydligare
kommunikation

m = “"

2

e \ersamheten ansvarar
for inféorandet -
att det kommerii
verklig anvandning

e%o



Aterkoppla och iterera

Matning/upptoljning

Aterkoppla och iterera

/Y AR

Maming = “ "
v / oo oo . .
\ Kunna e Har foljer vi upp
7/3 SP"ara.d tid indra Tydligare 2 ngttan TOr anvandare
Ratt info kommunikation
adress och verksamhet.

e%o



Aterkoppla och iterera

Att iterera

Aterkoppla och iterera

7/3 Sparad tid

Ratt info

Kunna
andra
adress

Tydligare 2
kommunikation

e \ad blev fel som vi
maste fixa till? Och
vad borde vi utdka

med?

e%o



Aterkoppla och iterera

Retro

Aterkoppla och iterera

! /N

Att iterera ( Retro
\
~—
Sparad tid  unna R e \iocksal
o0 T dl' e .
7/3 Ritt info andra b 2 Det ar inte bara

adress scrumteam som kan

reflekteral

e%o



Aterkoppla och iterera

Vilket antal vandor
har vi gjort nu?

Aterkoppla och iterera

e Mest for att
uppmuntra oss till att

parad ti 2 Tydligare
7/3 Ratt info andra kommunikation 2 . . . .
adress e Minst tva ar alltid
inplanerade

e%o



Discovery

board

PERSONAL
STATISTIK .
16sning

finns

SOPHAMTN
ING Otydlig
nytta

HANTERA
AVTAL Otydliga
resurser

TIDSREGIST Paus pga
RERING diskussio
ner

OFF
BORDING

PROGNOSV
ERKTYG

Ej paborjat

HANTERA
BUSSTILL
STAND

HANTERA
BUSSTILL
STAND

Realisera

User story

Som anvandare
vill jag kunna.
registrera
smidigt nér det
passar mig sjalv

Aterkoppla och iterera
= Bl = B =




Formagan att STOPPA
tidigare

Stoppat
e \/imarkte att vi hade férmaga att stoppa

tidigare genom att ha ratt personer i

sk | Dottre 10sning rummet och visuell prototyp.
SOPHAMTNI Otydlig
ne nytta I e Ju langre till vanster desto battre, kanske
CANTERA redan vid startmdtet eller vid prototypen.
AVTAL Otydliga
resurser
TIDSREGISTRE Paus pga .
RING Sekisaiin o \/i skapade luft!
er




Det finns en mall i Miro

board EAEIEEaAraEes - v - n

Légg till och ta

bort kolumner.

Andra rubriker.




Discovery Board

Discovery Ej pabérjat
board

Aterkoppla och iterera




Ge oss garna feedback i chatten

e Tror du en Discovery board behovs?
e Vad tyckte du om webinariet?




Kontakta oss garnal

SRV

Sigrun Tallungs Asalinda Enlove
Senior Service Design at IRM Business Developer pa Scania

Folj IRM pa LinkedIn

Oppna LinkedIn-appen
Klicka pa Sok
Scanna

Vill du vara med pa
en Tordjupning?
Kontakta Sigrun
pa LinkedIn.



https://www.linkedin.com/company/irm
https://www.linkedin.com/in/sigrun-tallungs-73100325/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A5salinda-enlove-659478175/

