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1 Introduktion

Nar man behdver beskriva en verksamhet i modellform finns det ett flertal satt att uttrycka sig pa.
Man kan géra modeller over till exempel en verksamhets organisationsstruktur med ansvar och
bemanning, en verksamhets processer som beskriver vilka aktiviteter som utfors och i vilken ordning,
eller en formagemodell som beskriver vad en verksamhet gor, det vill sdga de funktioner som
behoéver utféras for att en verksamhet ska fungera.

Man kan ocksa gora en modell 6ver information. Till skillnad fran till exempel en processmodell sa
finns inget flode i en informationsmodell, utan informationsmodellen ar statisk och beskriver en
struktur. Den innehaller bland annat namnséattning pa verksamhetens entiteter, hur entiteterna
relaterar till varandra och vilka regler som galler. Vi kan fanga mycket av verksamhetslogiken i
informationsmodellen, men med det menas inte att en informationsmodell tacker alla behov av
beskrivningar. Man behdver betrakta verkligheten ur flera synvinklar. Man kan till exempel behéva
en funktions- eller formagekarta for att navigera i verksamheten, hitta kontext for alla dialoger och
se hur information anvands. | ett processflode kan man titta pa vilken information de olika
aktiviteterna behover for att utféras. | den har metodbeskrivningen ar det dock
informationsmodellen som ar i fokus.

11 Vad ar en informationsmodell?

En informationsmodell beskriver de foreteelser som verksamheten behoéver hélla reda pa
forekomsterna av, det vill sdga information som kan behdva beskrivas i tabellform. Man kan till
exempel behova halla reda pa forekomster av Kunder, beskriva deras identitetsbegrepp
(Kundnummer) och andra attribut (Kundnamn, Adress etcetera). Informationsmodellen beskriver
med andra ord hur man strukturerar information for att halla reda pa férekomsterna.

En informationsmodell bestar ofta av ett eller flera ritade, sammanhallna diagram som har rutor
(entiteter) och streck mellan rutorna (relationer). Men informationsmodellen gestaltas inte bara av
diagrammen utan innehaller dven strukturerade textuella beskrivningar. Texterna ses inte som
kompletterande beskrivningar, utan det ar viktigt att de ses som integrerade delar av modellen da de
tillfor mycket av kunskap till informationsomradet som modelleras. Nar man tar fram en
informationsmodell jobbar man samtidigt med diagram och texter for att analysera och beskriva
domanen i fraga.

En modell kan gestalta sig som flera diagram, kanske av flera olika
typer, samt strukturerad text.

For att visualisera entiteter och relationer i en informationsmodell anvands Entity-relationship-
diagram (ER-diagram). Det beskriver den logiska datastrukturen inom en doman, vilket till exempel
kan vara ett verksamhetsomrade. Nér vi i efterfoljande kapitel pratar om diagram i en
informationsmodell sa avser vi just ER-diagram, och ndrmare bestamt, ER-diagram i syfte att
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analysera och beskriva foreteelser som hanteras inom en viss verksamhet, en viss tjanst eller ett visst
system.

| en informationsmodell kan det ocksa inga tillstdndsdiagram och/eller férekomstdiagram.
Tillstandsdiagram ger majlighet att modellera livscykler och handelser vilket &r mycket viktiga
foreteelser i en informationsmodell. Forekomstdiagram (instansdiagram) ger exempel pa
forekomster. Det ar anvandbart for att beskriva strukturer som &r svara att beskriva pa annat satt. Till
exempel ar beskrivningssattet anvandbart for dynamiska skeenden i form av scenarion.
Tillstandsdiagram och forekomstdiagram hjalper oss inte bara att forklara ett ER-diagram utan
behovs lika mycket for att vi verkligen ska komma fram till hur féreteelser kan bete sig och hur vi kan
skapa begrepp och sprak for det.
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2 Begrepp inom informationsmodellering

Inom informationsmodellering pratar vi i huvudsak om entiteter, férekomster, relationer och
attribut:

Attribut
Kundorder / \‘
Kundnummer Kundnamn
/ |_|_| 124578 Lisa
Relation .
Entiteter iggsav 4 123567 Kian )
Forekomster
N 136988 Iris
Kund

—

Figur 1: Entiteter, férekomster, relationer och attribut

2.1 Entiteter och férekomster

Entiteten ar en konkret eller abstrakt foreteelse som ar vasentlig och intressant for verksamheten.
Det kan vara en person, en organisation, en plats, ett fysiskt ting, en handelse eller en transaktion
som man vill kunna hantera information om. Kort sagt, nagot man vill sdga nagot om eller gora nagot
med. Om en verksamhet jobbar med forsaljning sa kan Kund och Order vara exempel pa entiteter.

(- )

Person/Organisation

xempel pa kategorier och entiteter

Kund, anstalld, leverantor

Plats Kontor, region, stad, land
Ting Order, utrustning, byggnad
Handelse Anvandare har klickat pa lank

Bestallning, arbetsorder, faktura

J

\T ransaktion

Mark att vi skiljer mellan handelse och transaktion. Transaktionsobjekt ar saker som offerter,
fakturor, kontrakt eller liknande. Saker som sager att en viss transaktion har skett. En sddan har en
livscykel och kan ha en status. Hiandelser daremot ar momentana, nar de har intraffat sa kan de
aldrig forandras.

Entiteter ar alltsa nagot som ar viktigt for verksamheten. Ett kdnnetecken for vissa av entiteterna
(personer, platser och ting) ar att de existerar sjalvstandigt; de &r alltsa inte beroende av annan
information. De kan identifieras med ett unikt och stabilt id-begrepp, det vill sdga en unik
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identifierare (ocksa kallad primarnyckel ). Exempelvis kan en Kund identifieras med Kundnummer
och en Produkt med en Produktkod.

Handelse- och transaktionsentiteter ar inte lika sjalvstandiga eftersom de brukar ha beroenden till
nagon eller nagra resursentiteter. Darfor kan de vara lite svarare att identifiera och definiera. Manga
transaktionsentitet ar dock ganska tydliga och kan redan vara férsedda med en unik identifierare; en
Kundorder kan exempelvis identifieras av ett Ordernummer och ett Projekt av ett Projektnummer.

Entitet ar ett 6vergripande begrepp for ett antal férekomster. Lite férenklat kan man saga att entitet
ar ett samlingsnamn for foreteelser av samma slag. Entiteteten Kund kan exempelvis ha alla kunder
inom aktuell verksamhet som férekomster. Den unika identifieraren gor att vi kan skilja en kund fran
en annan. Entiteten har dessutom ett antal attribut. Entiteten Kund kan till exempel ha attributen
Namn, Adress och Telefonnummer.

« )

e Arvisentlig och intressant fér verksamheten

annetecken for en entitet

e Har férekomster

e Har en eller flera attribut

e Har en unik och stabil identifierare

e Existerar sjalvstandigt (dock inte alltid)

- J

| ett diagram symboliseras en entitet av en rektangel. Inuti rektangeln skrivs entitetetens namn, med

gemener och inledande versal, girna fetstilt. Namnet &r oftast ett substantiv (ibland bestar det av
mer dn ett ord) och skrivs alltid i singularis. Namnet bor anknyta till det namn som entiteteten har i
verkligheten.

Till entiteteten hor en definition som klart och tydligt beskriver den, till exempel ar en Kund en
"Person eller organisation vi erbjuder varor och tjanster”. En definition kannetecknas, till skillnad fran
andra beskrivningar, av att den kan ersdtta namnet i en mening. Den maste alltsa ringa in betydelsen
och varken vara for vid eller for snav. Ibland ar det svart att hitta en bra definition och da far man
gobra sa gott det gar.
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Kund

Kund
Person eller organisation
vi erbjuder varor och

Kund
Person eller organisation
vi erbjuder varor och

Kund

Person eller organisation
vi erbjuder varor och

tjanster tjanster tjanster
12 12 12
Kundnummer Kundnummer  heltal
Namn Namn text

Figur 2: Exempel ddr olika mycket information visas for en entitet

Beroende pa syfte sa kan man kan viélja att ha med olika mycket information i diagrammet, se Figur

2. Férutom namnet pa entiteten kan man ocksa till exempel ha med entitetsdefinitionen, attribut,

attributbeskrivningar och synonymer i diagrammet. Ibland kan det underlatta hanteringen av

entiteterna om varje entitet

ges ett unikt nummer, men det &r inget maste.

Information som vi kan behéva beskriva om vara entiteter:

Namn

Synonymer

Definition

Beskrivning
Exempel pa forekomster
Verksamhetsregler

Kommentar/notering

2.2 Attribut

Namnet som vi bestimmer oss for att anvanda for
entiteten

Andra namn som anvands for ssamma foreteelse och i
vilka sammanhang de anvands

Kortfattad forklaring av entiteten. Ska kunna erséatta
namnet och man ska kunna forsta betydelsen.

Ytterligare beskrivning utéver definitionen
Exempel pa forekomster for entiteten
Regler som géller entiteten, se kapitel 2.5

Kommentarer om entiteten, se kapitel 2.6

Alltid ha med

Alltid ha med

Alltid ha med

Ha med om relevant
Ha med om relevant
Ha med om relevant

Ha med om relevant

Attributen ar de egenskaper som vi vill halla information om for vara entiteter. For en Order kan det

exempelvis vara Ordernummer och Orderdatum. For en Kund kan det vara Kundnummer,

Kundnamn och Kundadress:

Kundnummer Kundnamn Kundadress
124578 Lisa Industrigatan 1
123567 Kian Storgatan 13
136988 Iris Storgatan 13
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Information som vi kan behéva beskriva om vara attribut:

Namn

Synonymer

Definition
Beskrivning
Exempel pa forekomster

Format

Vardedoman

Obligatorisk
Verksamhetsregler

Kommentar/notering

Namnet som vi bestammer oss for att anvanda for
attributet

Andra namn som anvéands for samma foreteelse och i
vilka sammanhang de anvands

Kort bestamning/forklaring av attributet
Ytterligare beskrivning utéver definitionen
Exempel pa forekomster for attributet

Verksamhetsmassigt format, till exempel
datumformat

Blir ofta bli en lista med upprédknade varden och da
maste varje varde dokumenteras, se kapitel 2.2.1

Anger om vardet maste vara ifyllt eller ej
Regler som géller attributet, se kapitel 2.5

Kommentarer om attributet, se kapitel 2.6

2.2.1 Uppréaknade vérden

Vissa attribut har ett vardeforrdd som har ett begransat och fast antal varden. Det kan vara

Alltid ha med

Alltid ha med

Alltid ha med
Ha med om relevant
Ha med om relevant

Ha med om relevant

Ha med om relevant

Ha med om relevant
Ha med om relevant

Ha med om relevant

exempelvis statuskoder, typkoder eller kategorier. Dessa varden ar ofta centrala for verksamheten

och behover listas och beskrivas.

Information som vi kan behéva beskriva om vara uppréknade varden:

Namn

Synonymer
Definition
Beskrivning
Verksamhetsregler

Kommentar/notering

Namn pa vardet
Andra namn som anvands for ssamma foreteelse

Kort bestdmning/forklaring av vardet

Ytterligare beskrivning utéver definitionen

Regler som galler vardet, se kapitel 2.5

Kommentarer om vardet, se kapitel 2.6

2.2.2 Vilken entitet hér attributet till?
For att forsta vilken entitet ett visst attribut tillhdr maste vi forsta vad attributet ar for nagot och vad
det ar beroende av. Ska till exempel Pris knytas till Kund, Order, Orderrad eller Produkt? Har maste

vi ta reda pa vad vi menar med pris och vad priset ar beroende av.

Alltid ha med
Alltid ha med
Alltid ha med
Ha med om relevant
Ha med om relevant

Ha med om relevant

© Information Resource Management
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Pris?

— N\ T

Kund —Iéggsav—E Kundorder tillhar E Kundorderrad El—innehéller— Produkt

Figur 3: Till vilken entitet hor attributet?

Hor Pris hemma pa Kund? Nja, det later val inte sa troligt att vi pa en specifik Kund satter ett
specifikt pris. Hor Pris till Produkt? Ja, det later rimligt att man skulle kunna satta ett pris pa en
produkt, oberoende av vilken kund eller orderrad produkten knyts till. Hor Pris till Orderrad? Om
priset pa en produkt kan variera beroende pa vilken orderrad den tillhor sa knyts priset till
orderraden. Det troliga kanske ar att vi inte pratar om bara ett Pris, da priset kan vara manga olika
saker. Det kanske handlar om flera olika attribut som behoéver hora till olika entiteter beroende pa
vad attributen ar beroende av, som exempelvis Produktpris (ursprungspris som finns i prislistan for
produkter) och Rabatterat pris.

2.3 Relationer

Mellan entiteter finns samband man vill kunna beskriva. Sambanden kallas relationer och kopplar
ihop tva entiteter med varandra.

Eftersom relationer ar beroende av att ha entiteter att lanka samman kan de till skillnad fran
entiteter inte existera sjalvstandigt och saknar bade forekomster och egna unika identifierare. En
relation illustreras med en linje mellan entiteterna.

En relation

e Kopplarihop entiteter
e Kan inte existera utan en entitet i varje dnde

En relation &r alltid en form av attribut hos en entitet, och den behéver beskrivas och hanteras pa
samma satt. Las mer om hur ett attribut beskrivs i kapitel 2.2.

© Information Resource Management
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Relationen ges ett namn, som skrivs med gemener pa eller utmed linjen. Namnet bér motsvara det
kopplingen representerar. Det finns olika synsatt for hur man namnsatter relationer:

e Namnge relationen sa att modellen kan ”ladsas” verbalt som ett naturligt sprak.
Exempel: En Kundorder /dggs av en Kund.

Kund

laggs av EE Kundorder

—

Figur 4: Relation namngiven sa att den kan "ldsas" verbalt

e Namnge relationen sa att det attribut som relationen representerar avspeglas i namnet.
Exempel: En Kundorder har en orderléiggande kund.

Kund

orderlaggande E Kundorder

—

kund

—

Figur 5: Relation namngiven sa att den avspeglar attributet som representeras

Relationerna ska alltid Iasas i bada riktningarna, men det ar inte alltid att bada riktningarna skrivs ut
pa relationen. Lasriktningen kan anges med en fylld pilspets vid namnet sa att lasriktningen blir
tydlig, se Figur 6. Om ingen pil anger lasriktningen sa ldses relationsnamnet fran sidan med gaffeln.

Kund

< laggs av — Kundorder
—

lagger »

Figur 6: Relation namngiven i bada riktningarna

Ibland nar man ska namnsatta relationer finns inte ett naturligt begrepp. Da far man helt enkelt valja
nagot som kanns okej for alla inblandade. Det viktiga ar att det ar tillrdckligt beskrivande for att

forsta vad relationen uttrycker.

2.3.2 Relationstyper

Relationerna representerar och illustrerar olika typer av samband. Det finns i huvudsak tre
relationstyper dér varje relationsande anger kardinaliteten pa relationen.

© Information Resource Management
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Relationstyper
En till manga (1:M) —
En till en (1:1)

Manga till manga (M:M) J— =
\- J

Relationstyperna talar om vilket slags samband som rader mellan entiteterna, det vill sdga om det &r
en eller manga férekomster som relationen kopplar samman.

1:M — Relationen ldggs av mellan Kundorder och Kund i Figur 7 ar ett exempel pa en 1:M-relation.

Kund — Kundorder
—

laggs av

Figur 7: Exempel pd en 1:M-relation

N&r man laser relationerna sa utgar man alltid fran en forekomst i den forsta entiteten som namns,
for att se hur manga forekomster den relaterar till i den andra entiteten.

En Kund kan ldgga flera Kundorder. En Kundorder ldggs av endast en Kund. Till varje forekomst i en
entitet relaterar en eller flera férekomster i en annan entitet.

1:1 — Relationen refererar till mellan Kundorder och Offert i Figur 8 &r ett exempel pa en 1:1-relation.
Har kan entitetens alla forekomster bara vara knutna till en forekomst i den relaterade entiteten.

Kundorder Offert

refererar till

Figur 8: Exempel pd en 1:1-relation

| exemplet kan en Offert leda till hogst en Kundorder. En Kundorder refererar bara till en Offert.

© Information Resource Management
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M:M — Relationen Gangbar produkt mellan Produkt och Land i Figur 9 &r ett exempel pa en
M:M-relation. Dessa relationer saknar riktning. De namnsatts med ett substantiv och skrivs med
gemener initierat av versal, garna i fetstilt, pa samma satt som entiteter.

Produkt — Gangbar — Land
produkt o

L

Figur 9: Exempel pG en M:M-relation

Ett Land har flera Produkter som ar gangbara i det landet. En Produkt kan var gangbar i mer an ett
Land.

Tidigare namndes att relationerna saknar bade férekomster och egna unika identifierare. Nar det
kommer till M:M-relationer sa stimmer inte det helt. | en M:M-relation anvands kombinationer av
forekomsterna for de relaterade entiteterna. Vi behéver med andra ord halla reda pa varje
kombination, och for det kravs att varje kombination identifieras unikt. Istallet for att ge
kombinationen en egen unik identifierare sa anviander man sig av de unika identifierarna fran de
entiteter som de lankar samman. Mer om det i kapitel 3.1.

En M:M-relation kan ocksa ha egna attribut. Det &r attribut som inte hor hemma pa entiteten Land
och inte pa Produkt, utan adr beroende av kombinationen av Land och Produkt. Ett sddant exempel ar
Lanseringsdatum (fran vilket datum en viss produkt dr gangbar i ett visst land).

2.3.3 Att etablera relationer mellan tva entiteter

Medan man arbetar med att ta fram en modell sa tar man kontinuerligt stallning till hur modellen ska
uttrycka samband mellan entiteter. Nedan beskrivs en arbetsgang for att etablera en relation mellan
tva entiteter da vi har fatt indikationer pa att det kan vara intressant att halla information om
relationen mellan dessa.

Produkt Land

Figur 10: Tva entiteter mellan vilka det kan finnas en relation

1. Finns relationen?
Ar det intressant att halla reda pa sambandet mellan Produkt och Land? Om svaret ar ja sa blir
fragan: Varfor ar det intressant? Svaret i det har fallet ar att man vill halla reda pa vilka produkter
som ar gangbara (kan ténkas saljas) i vilka lander.

© Information Resource Management
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Produkt Land

Figur 11: Entiteter som har en relation

2. Lasrelationen at ena hallet.
Kan en Produkt vara gangbar i bara ett Land eller i mer an ett Land? Har kan man med fordel ta
konkreta exempel for att landa i fragan. En viss Produkt, till exempel en Réd herrcykel 28” med 18
vaxlar, ar den gangbar i mer dn ett Land? Om svaret ar ja sa ritas det ut en gaffel pa landsidan. En
Produkt kan vara gangbar i flera l[ander.

Produkt — Land
—

Figur 12: Entiteter med en 1:M-relation

3. Lasrelationen at andra hallet.
Kan ett Land ha bara en Produkt som &r gangbar i landet eller kan flera olika Produkter vara
gangbara i samma Land? S&g Belgien, har de fler produkter dn den réda herrcykeln som é&r
gangbara dar? Om svaret r ja sa ritas gaffeln in dven pa produktsidan av relationen. Ett Land har
manga Produkter som ar gangbara i det landet.

Produkt | — Land
- ]

Figur 13: Entiteter med en M:M-relation

4. Vad heter relationen?
Vad ska vi kalla relationen? | det har fallet finns ett naturligt begrepp som verksamheten anvander
sig av. De pratar om ”"gangbara produkter”. Darmed namnsatter vi relationen enligt detta (fast i
singularis). Lds mer om namnsattning i kapitel 2.3.1.

Produkt |+ Gangbar Land

produkt

1

i

—

Figur 14: Entiteter med en namngiven M:M-relation
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2.3.4 Parallella relationer

Ibland kan det finnas flera samtidiga, parallella, relationer mellan tva entiteter. Parallella relationer
kan vara beroende eller oberoende av varandra och kan ibland ocksa utesluta varandra. Dessa regler
beskriver vi oftast i textform vid sidan av diagrammet.

En Kundorder skulle till exempel kunna ha flera relationer till en Kund. En Kundorder kan /dggas av
en Kund, betalas av en annan Kund och levereras till ytterligare en annan Kund. Men relationerna
skulle ocksa kunna peka ut en och samma Kund fér samtliga relationer. Har ges dock majligheten att
kunna peka ut olika kunder for olika syften.

laggs av

Kund Kundorder

1M

betalas av

levereras til——

Figur 15: Entiteter med tre parallella relationer

2.4 Amnesomraden

Om modellen &r lite storre kan det vara en bra idé att gruppera entiteterna i amnesomraden. Varje
amnesomrade innehaller en eller flera entiteter som har en stark koppling till varandra.
Amnesomradet Kund kan till exempel omfatta entiteterna Kundkategori, Lojalitetsniva och Kund.

Kund

Kundkategori L tillhor—— Kund

Lojalitetsniva tillhé

Figur 16: Amnesomrddet Kund
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Entiteterna i en grupp har ocksa relationer till andra entiteter som tillhér andra grupper.

Kund Kundorder

Kundkategori L tillhor——] Kund laggs av—] Kundorder L tillhor—— Kundorderrad =

|| [ ||

Figur 17: Amnesomrédena Kund och Kundorder

Amnesomraden ritas som graa rutor med ett litet mellanrum mellan rutorna (”"korridorer”). Anvind

korridorerna for att dra relationer som inte tillhér amnesomradena.

2.41 Varfoér gruppera i &mnesomraden?
Grupperingen kan goras av flera olika anledningar. Ibland vill vi fa en battre 6versikt av en stor

mod

ell, medan det i andra fall handlar om att till exempel identifiera tjanster. Amnesomraden kan

darfor omfatta olika manga entiteter beroende pa syftet med grupperingen.

Exempel pa varfor vi skapar &mnesomraden:

e H
o

@)

@)

@)

ognivaindelning av vilken information som hanteras
Skapa o6vergripande forstaelse for vilken information en verksamhet hanterar/bor hantera

Bra att gora en forsta gissning innan man borjar modellera for att fa en idé om vilka omraden
som behover fordjupas

Ge oversikt, till exempel vid planering, prioritering och presentation

Bidra till att identifiera omraden som annu ej 4r modellerade

e Indelning utifran informationsarkitekturella behov

)

@)

@)

@)

@)

Fordela modelleringsansvar och informationsagarskap
Beskriva granssnitt och beroenden

Planering av applikationsportfolj

Skapa autonoma delar som kan utvecklas separat

Hjdlpa oss att identifiera tjanster

2.4.2 Sa kan man tanka ndr man skapar &mnesomraden
Det kan ibland vara svart att veta vilka entiteter som bor ligga i samma @mnesomrade. Nedan

besk

1. H

rivs ett antal steg som underldttar nar man skapar &mnesomraden.

itta de mest centrala entiteterna och ringa in dessa.

En stark, central entitet som motiverar/definierar amnesomradet.
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2. Till vilket &mnesomrade hor ovriga entiteter?

e Fordefinierade vardeforrad (till exempel kategoriserande entiteter och statusentiteter) tillhor
ofta samma d@mnesomrade som den entitet som de har en 1:M-relation till.

e Kan entiteterna inte leva utan varandra? Maste de hdnga ihop i en transaktion eller en
hdndelse? Har de samma livscykel? | sa fall ska de troligtvis ligga i samma omrade.

3. Till vilket &mnesomrade hor relationerna?

e En 1:M-relation tillhér samma omrade som den entitet som har ”“gaffeln”.

e En M:M-relation tillhér ofta samma omrade som den entitet som fods sist. Ibland finns ingen
tidsmassig koppling mellan entiteterna och da far man reda ut vilken entitet den har starkast
koppling till.

2.5 Verksamhetsregler

Nar det kommer till verksamhetsregler sa ar informationsmodellen ett naturligt stélle att beskriva
dessa. Verksamhetsregler kan héra hemma i flera delar av informationsmodellen, till exempel en
entitet, en gruppering av entiteter, ett amnesomrade, en relation, ett visst attribut, ett visst
attributvarde, mellan attributvarden eller attribut. Beskrivningar av verksamhetsregler kan darfor
forekomma pa olika stéllen.

2.6 Kommentarer och noteringar

Under modelleringarna ar det viktigt att dokumentera kommentarer kring beslut, problem eller
annat som man behdver veta for att forsta modellens innehall och sammanhang. Kommentarerna
kan behdva goras for saval hela modellen som for enskilda entiteter, attribut, relationer etcetera.
Man kan med andra ord behoéva kunna placera ut kommentarer exakt dar de behovs. Anvander man
ett mer avancerat modelleringsverktyg sa &r man ofta styrd till att satta kommentarer pa vissa
specifika foreteelser och kan inte alltid styra var man kan dokumentera dem. Det underlattar att ha
ett verktyg dar det ar enkelt att Iagga till kommentarer dar de hér hemma. Bra att tédnka pa ar att
skriva kommentarerna i avvikande typsnitt eller farg sa att de latt kan sarskiljas fran de faktiska
beskrivningarna.

2.7 Andringshistorik

Det ar viktigt att ha med en dndringslogg sa det ar tydligt vem som har dndrat vad i diagram och
beskrivningar samt nar andringen skedde.

Om man har en beskrivning av varje &mnesomrade sa blir det en lamplig omfattning for
andringshistoriken. Varje gang man gor en andring i &mnesomradet loggar man det dar. Man skriver
datum, vad man gjort och varfér, samt vem som gjort det. Pa sa satt far vi historiken dar den behdvs.
Andringar som handlar om stavfel eller dylikt behéver inte loggas.
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S Modelleringstips

3.1 Att exemplifieraitabellform

Att ge exempel pa vilka attribut och forekomster som kan finnas for en entitet skapar en battre
forstaelse for vad entiteten representerar. Det kan géras med hjalp av tabeller. Genom att satta in
verkliga exempel i tabellerna kan man se om tabeller och informationsmodell verkar stimma overens
med den tankta verksamheten.

( )

e lllustrerar exempel pa attribut och forekomster for en entitet eller en
M:M-relation

e Bestar av kolumner med attribut och rader med férekomster

abellexempel

e Visar exempel pa attribut och forekomster for en entitet (ersatter dock
\ inte de rikare beskrivningarna av attribut eller férekomstdiagram) /

3.1.1 “M:M-relation

| exemplen nedan har tabeller gjorts for entiteterna Kund och Kundorder.

Kund — Kundorder
]

laggs av

Figur 18: Entiteter med 1:M-relation for vilka tabellexempel tagits fram

Tabell for entiteten Kund: Tabell for entiteten Kundorder:
e
Kundnummer Namn Kundordernummer Kundnummer Kundorderdatum
124578 Lisa 0003467 123567 2022-06-22
123567 Kian 0003479 123567 2022-07-18
136988 Iris 0003498 136988 2022-07-18

De forsta kolumnerna i varje tabell innehaller unika identifierare och har ett heldraget “tak” 6ver
kolumnen. | det har fallet ar det Kundnummer och Kundordernummer. Att en relation existerar
mellan tva entiteter visar vi genom att lana in identifieraren fran 1-dnden pa relationen till entiteten
som har M-anden pa relationen. Den inlanade identifieraren kallar vi “relationsattribut” och den har
ett “streckat tak” éver sin kolumn. | exemplet ovan pekar relationsattributet Kundnummer ut vilken
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Kund som en viss Kundorder tillh6r. Det ar ocksa tydligt att en Kundorder bara kan tillh6ra en Kund.
Daremot ser man att samma Kund kan ha lagt mer dn en Kundorder. En enkel regel for i vilken tabell
vi lagger relationsegenskapen ar att man “trycker in den unika identifieraren med gaffeln”. Med
andra ord sa trycker vi in den unika identifieraren for Kund med gaffeln in i Kundordern. Da ser man
ju ocksa tydligt gaffelperforeringen i “taket” 6ver relationsattributet.

Mark att relationsattributet i exemplet ovan bara dyker upp i en entitets tabell, den entitet som har
M-sidan av relationen kopplad till sig.

Efterfoljande kolumner, utan heldraget streck eller streckat tak, innehaller andra attribut tillhérande
entiteten. Namn och Kundorderdatum &r sadana exempel.

3.1.2 M:M-relation

| exemplet nedan har tabeller gjorts for entiteterna Produkt och Land samt for relationen Gangbar
produkt.

Produkt |4 Gangbar — Land
produkt o

L

—

Figur 19: Entiteter med M:M-relation fér vilka tabellexempel tagits fram

Tabell for entiteten Produkt: Tabell for entiteten Land:
Produktkod Namn Vikt Féiirg Landskod Namn
345945703 Vega 10 kg Bl3 SE Sverige
484793934 Trason 8 kg Rod FR Frankrike
349723847 Beenie 12 kg Svart PL Polen

Tabell for M:M-relationen Gangbar produkt:

Produktkod Landskod
345945703 SE
484793934 FR
349723847 SE
345945703 PL
484793934 PL
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| kapitel 2.3.2 ndmndes att en M:M-relation visar kombinationer av forekomsterna for de relaterade
entiteterna. Vi behéver halla reda pa varje kombination, och for det kravs att varje kombination
identifieras unikt. Istallet for att ge kombinationen en egen unik identifierare sa anvander man sig av
id-begreppen fran de entiteter som de lankar samman. Mark val att samma Produktkod och
Landskod inte far forekomma tva ganger, da ju varje férekomst maste kunna identifieras unikt.

3.2 Entitet eller M:M-relation?

Det gar alltid att gora en entitet av en M:M-relation. Det som skiljer en M:M-relation fran en entitet
ar att M:M-relationen skapar sin unika identifierare genom att ldna identifierare fran entiteterna som
den relaterar till. Som i exemplet i kapitel 3.1.2, dér varje Gangbar produkt identifieras unikt av
kombinationen av Produktkod och Landskod.

Om vi skulle gbra en entitet av Gangbar produkt sa skulle diagrammet se ut som i Figur 20, dar varje
Gangbar produkt galler for en Produkt och ar gdngbar i ett Land. | det har fallet far varje Gangbar
produkt en egen unik identifierare, Gangbar produkt ID. Har kan ddrmed samma kombination av
Produkt och Land forekomma flera ganger. Gangbar produkt lanar ocksa in de unika identifierarna
fran Produkt och Land som relationsattribut for att visa relationerna till dem.

Gangbar
Produkt géller fsr—  produkt |H—géngbari Land

| |

Figur 20: En entitet istdllet fér en M:M-relation

Tabell f6r entiteten Gangbar produkt:

Gdngbar produkt ID | Produktkod Landskod
2367 345945703 SE
2456 484793934 FR
2458 349723847 SE
2787 345945703 PL
3466 484793934 PL

3.3 Visa existensregler i diagram

Genom att visa existensregler i diagram kan verksamhetsregler noggrannare preciseras. Om behovet
finns kan det vara relevant att infora.

Relationer kan vara tvingande eller frivilliga. En tvingande relation innebar att en entitet bara kan
finnas om den entitet den ar relaterad till finns. | exemplet nedan &r relationen tillhér mellan
entiteten Kundorder och Kundorderrad tvingande; det maste finnas minst en férekomst av
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Kundorder for att entiteteten Kundorderrad ska kunna existera. En Kundorderrad kan med andra
ord inte existera utan att vara kopplad till en Kundorder. Samtidigt maste en Kundorder alltid ha
minst en Kundorderrad.

En tvingande relation markeras med ett tvargaende streck 6ver relationslinjen pa den oberoende
entitetens sida. Frivilliga relationer markeras inte uttryckligen.

Kund laggs av E Kundorder tillhor E Kundorderrad

Oeller1 0 eller manga 1 1 eller manga
Figur 21: Exempel pa frivilliga och tvingande relationer

Det ar en god idé att forst ta fram strukturen i informationsmodellen samt definitioner for
entiteterna innan existensregler och andra detaljer fors in i modellen. Om existensregler infors i
diagram, lagg da in det for samtliga relationer. Annars finns en risk att relationer utan tvargaende
streck kan antas vara frivilliga, nar de egentligen kanske inte visar en existensregel.

3.4 Generalisering och specialisering

En del entiteter har flera attribut och relationer gemensamt. Man pratar om generalisering (dar de
gemensamma attributen och relationerna aterfinns) samt specialisering (dar de icke gemensamma
attributen och relationerna aterfinns). De attribut och relationer som knyts till den generella
entiteten drvs automatiskt av de specialiserade entiteterna. Om de specialiserade entiteterna har
egna attribut eller relationer som gar enbart till dem sa knyts dessa endast till den specialiserade

’

entiteten. Specialiserade och generella entiteter bendmns dven ”“subtyper” respektive “supertyper”.

Generalisering och specialisering kan ritas genom att lagga de specialiserade entiteterna inuti den
generella entiteten, se Figur 22.
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Bransch Land
| | Generaliserad entitet
tillhér ar ve|:||<_|sami /
Kund
[11
Foretagskund Privatkund
]

-~ X [

Specialiserade entiteter
Figur 22: Specialiserade entiteter inuti en generell

Alternativt kan det ritas som en linje med ofylld pilspets vid den generella entiteten.

Bransch
| —
tillhor

h

Kund

—

—

Privatkund

Foretagskund

—

T T

ar verksam i ar verksam i

Land

—

Figur 23: Generell entitet med ofylld pilspets

Oavsett vilket satt man ritar pa sa ar Foretagskund och Privatkund specialiseringar av entiteten
Kund, och Kund ar en generalisering av entiteterna Féretagskund och Privatkund. Den unika
identifieraren for Kund (Kundnummer) blir ocksa unik identifierare for Foretagskund och Privatkund.
Aven andra attribut som ligger pa Kund (till exempel Namn) arvs ner till Foretagskund och
Privatkund.
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4 Arbetssatt

Modellering kan ske i flera olika arbetsformer. Man kan till exempel jobba fram modellen i
seminarieform, riktat arbetsmote, intervjuform, studie av dokumentation eller analys av
datastrukturer och data. Varje arbetsform har sina speciella styrkor och svagheter. De behover kunna
kombineras pa olika satt, 6ver tid och ocksa beroende pa vad syftet med uppgiften ar, hur
avgransningen ser ut och vilka resurser man har att tillga.

Oavsett vald arbetsform sa kan féljande steg vara nagot att halla sig till ndr man jobbar fram en
informationsmodell:

1. Skapa en forstaelse 6ver uppdraget. Vad ar det vi ska leverera? | vilket syfte? Vem ska anvanda
resultatet och till vad?

2. Skapa en forstaelse for omradet.

Anvand befintligt material, till exempel:

e Verksamhetsbeskrivningar (processbeskrivningar, rutinbeskrivningar, ordlistor, tidigare
framtagna informationsmodeller etcetera)

e System och systemdokumentation (fa tillgang till system, databaser, XML-scheman,
Excellosningar, databasmodeller etcetera)

Vi far i det har steget ett hum om verksamhetsbegrepp och avgransning och borjar skissa pa
modell och beskrivningar utifran det vi hittills forstatt. Nar vi laser och skissar sa bygger vi
successivt upp en forsta tes av modellen.

Bygg upp modellen steg for steg:
1. Identifiera ndgra begrepp som kan vara entiteter.

2. Plocka ut tva av dem som du tror har en relation till varandra, dra relationen och satt
kardinalitet och namn pa relationen.

3. Lagg sedan till entiteter efter hand.

Fyll kontinuerligt pa med attribut pa entiteterna, exempel pa forekomster, 6vriga beskrivningar
och fragetecken som &ar relevanta. Man kan ocksa under modelleringens gang ha behov av att
titta ndrmare pa specifika entiteters tillstand (Tillstandsdiagram), férekomsters beteenden
(Forekomstdiagram) eller att rita bilder, géra tabellexempel eller annat som gor att vi successivt
forstar mer och bygger pa modellen med mer kunskap.

3. Vidareutveckla modellen med kunskap fran andra. Att gora en modell enbart utifran befintliga
beskrivningar etcetera skapar nagot att utga ifran vi borjar bygga pa oss fragor som vi vill ta
vidare. An s& lange innehéller modellen manga missférstdnd och fragetecken. Dessa hanteras steg
for steg genom att traffa personer som ar val insatta i verksamhetsomradet. Vilka arbetsformer
man valjer ar som sagt olika beroende pa syfte och situation. Men fundera pa vad det &r for olika
typer av fragor och problem som ska losas och vilka arbetsformer som lampar sig bast de olika
problemen, samt vad som ar mojligt utifran tid och resurser.
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5 Lathund

Entiteter ritas som rektanglar. Entitetens namn
Namn Namn ar ett substantiv som skrivs med gemener och
med inledande versal, garna fetstilt.
23 26

"Slackt” entitet eller relation anvands om
entiteten ligger utanfor avgransningen eller
aven finns med pa annan plats i modellen.

Relationer ska alltid namnsattas.

1:1 — Substantiv eller verb skrivet med
gemener.

motsvarar:

1:M — Substantiv eller verb skrivet med
gemener (lasriktning fran gaffeln mot 1-sidan).

tillhor: —

M:M — Substantiv i singular form, skrivet med
—}—Lagersaldo—f— gemener och med inledande versal, girna
fetstilt.

Namn Namn Amnesomraden ritas som graa rutor med ett
litet mellanrum mellan rutorna (“korridorer”).
Anvand korridorerna for att dra relationer som

[ ] [ inte tillhér &mnesomradena.

=
[ ] [ ]
Namn Generalisering och specialisering anvands nar
] specialiserade entiteter arver egenskaper fran
— — T en generell entitet. Ritas genom att lagga de
| specialiserade entiteterna inuti den generella
|_|_| entiteten, alternativt som en linje med ofylld

pilspets vid den generella entiteten.
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