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• Presentation av alla 
• Vintergatan – Intro 
• Kundresor
Lunch
• Värdeflödet
• Förmågorna i Vintergatan
• Vintergatan, IT-system & Information

Agenda 10 april



• Fördjupning förmågor 
• Vintergatan, IT-system & Information kopplat till kundresan
• Hantera komplexitet
• Vintergatan och era projekt
Lunch
• Produkter och tjänster i Vintergatan
• Organisation
• Samspel mellan förmågor, värdeströmmar och organisation
• Projekt utifrån ett värdeströmsperspektiv
• Vintergatan som underlag för kravarbete

Agenda 11 april



• Beskriv en förmåga
• Effekter av förändringsarbete
• Vintergatan i tiden
• Heat maps och Road maps
Lunch 
• Vintergatan och strategiskt arbete
• Vintergatan – praktiskt arbete
• Dokumentation, arbetsformer och kommunikation
• Storytelling
• Repetition – Hur får det att hända!? Handlingsplan framåt

Agenda 12 april



Introduktion till 
Vintergatan





Olika sätt att beskriva vår verksamhet
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En gemensam syn på verkligheten

Vad saknas?



Risk för missuppfattning pga olika mentala modeller
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Risk för missuppfattning pga olika mentala 
modeller, vad är det vi pratar om egentligen…?
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Andra mentala modeller i vår omgivning

Jag kommer från 
Genarp utanför 
Lund i Skåne
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Ingen i rummet utgår från någon av dessa 
modeller…
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Alla utgår från en och samma modell
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Sverigekartan



Inte här!

Sverigekartan
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Alla utgår från en och samma modell
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Vad gör kartan så bra?
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Kan vi ta fram en gemensam karta för vår 
verksamhet?
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Synliggör värdeflödets steg…
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Resebranschen: Säsonger Systembolaget: Sortimentsskiften

Synliggör värdeflödets steg…
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Strategisk planering

Planera kursutbud

Produktifiera kurser

Kontraktering och 
introduktion av lärare

Marknadsföring

Genomföra utbildning

Uppföljning

Försäljning
Elevstöd och hantering 
av utbildningsplattform

Kampanjer

Hantera 
betalningar

&
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Vad görs?

&
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System?

&
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Information?

&
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Marknadsföra & sälja

Strategisk planering 
& Utveckling
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Än sen?

&
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Livscykel perspektivet för produkter och tjänster
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Livscykel perspektivet för IT-system och applikationer



NULÄGE GAP VISION & MÅL

IDÉER

BACKLOGG

PLANERADE OCH 
FORMULERADE 
FÖRÄNDRINGAR 

PÅGÅENDE 
FÖRÄNDRINGAR

Taktiskt StrategisktOperativt

IDAG KOMMANDE ÅTGÄRDER FRAMTID
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Påverkan av framtida satsningar
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Påverkan av framtida satsningar
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Uppköp och sammanslagningar/outsoursing



2023 2025 2027
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Guideböcker för vår verksamhet
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Vad är viktigt att förstå och underlätta?

Det vi kommer ifrån…

Ramverk och
Leverabler

Kommunikation, 
lärande och samverkan

Från As-Is 
till To-Be 

Flera alternativ –
Scenarios

Spårbarhet
Stödja och utveckla

Produktlivscykeln och 
Value Flow

© IRM AB All rights reserved













Vår världsbild växte fram…



Er uppgift under kursen…



Let’s embrace complexity! 

https://www.ted.com/talks/eric_berlow_how_complexity_leads_to_simplicity


