DATAFORENINGEN
KOMPETENS

Utbildar fér smartare foretag




Agenda ‘10 april

* Presentation av alla

* Vintergatan — Intro

* Kundresor

Lunch

* Vardeflodet
 FOrmagorna i Vintergatan

* Vintergatan, IT-system & Information



Agenda 11 april

* FOrdjupning formagor

* Vintergatan, IT-system & Information kopplat till kundresan
 Hantera komplexitet

* Vintergatan och era projekt

Lunch

* Produkter och tjanster i Vintergatan

* Organisation

e Samspel mellan formagor, vardestrommar och organisation
* Projekt utifran ett vardestromsperspektiv

e Vintergatan som underlag for kravarbete



Agenda 12 april

Beskriv en formaga
Effekter av forandringsarbete
Vintergatan i tiden

Heat maps och Road maps

Lunch

Vintergatan och strategiskt arbete

Vintergatan — praktiskt arbete

Dokumentation, arbetsformer och kommunikation
Storytelling

Repetition — Hur far det att handa!? Handlingsplan framat



Introduktion till
Vintergatan
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VINTE

DIN VERKSAMHETSKARTA

SATAN

NAVIGE RA 0CH UTVECKLA MED FULL KONTROLL

Cecilia Nordén
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THE
MILRY

I ——
}1AP. NAVIGATE AND ACCELERATE CHANGE
,,. e __/____——"‘__-

Cecilia Nordén

PART I:

THE NEED FOR THE MILKY WAY

Here we examine what a model is and show examples of

dels already in use in isations, how these are used for
different purposes, their advantages and disadvantages.

Wealso look at geographical maps and why these are so
Sfunctional. Thisgives us a foundation from which to
understand what characteristics a model needs to have for it to
be a real anchor model, that is, a model thar generates
understanding and contexs, and that also helps us mw:gﬂ.r:
between diffe dels and. ves in the i

bl

Essentially, a model that creates a shared view.

Thisprovides us with a geneine understanding of the
prabimu and knots within organisations that can be resolved
wusing The Milky Way.




Olika satt att beskriva var verksamhet
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Olika satt att beskriva var verksamhet
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Car Bike Person
speed speed name
power age




Olika satt att beskriva var verksamhet

Vehicle
speed
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Vad saknas?

En gemensam syn pa verkligheten



Risk for missuppfattning pga olika mentala modeller
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Risk for missuppfattning pga olika mentala
modeller, vad ar det vi pratar om egentligen...”?




Andra mentala modeller i var omgivning

{ Jag kommer frén |

% Genarp utanfor s
Lund i Skane |
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Ingen i rummet utgar fran nagon av dessa
modeller...
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Alla utgar fran en och samma modell
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Alla utgar fran en och samma modell

[KARTA GVER SVERIGE
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Kan vi ta fram en gemensam karta for var
verksamhet?




Synliggdr vardeflddets steg...
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Synliggdr vardeflddets steg...

Resebranschen: Sdsonger Systembolaget: Sortimentsskiften



[ Kampanjer
[ Marknadsforing }
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av utbildningsplattform

\ Genomfora utbildning 1
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Pl kursutbud ' ¢
[ anera kursutbu } ‘ [ Uppfoljning ]

EIevstod och hantering }

[ Produktifiera kurser }

Kontraktering och
introduktion av larare

[ Strategisk planering 1
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Vintergata — Utbildningsbolaget AB
Denna formégekarta ar en helhetsbild dver Utbildningsbolaget. Den
beskriver hur vi tillsammans arbetar fér att skapa varde for véra kunder.
I denna karta hittar vi vara processer, system och information pa en
‘vergripande niva.

Detta ar ett forsta utkast och vi tar tacksamt emot din aterkoppling pa vad
som saknas, inte stammer eller fragor pa hur kartan ska lasas.

Hitta och
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Lojalitetsprogram Kundhantering

Tveka inte att kontakta Vera Verksamhetsarkitekt eller Peter Process Cli
o] list
% Skanna QR-koden fér att se vidare dokumentation om G le
Utbildningsbolagets Vintergata Adwgrds
Kampanj & Salj
Email Client Yield-e FileSystem
Marknadsféring My pages Course  J—
Excel FileSystem I
N Contract CourseWeb Qlikview o
9 S6kning
ks Férdig Lagerhantering
produkt
kurs att sélja Courses
Produktkostnad . Inventory
Kostnadskalkylering Priskalkylering
Finance Excel - Finance Excel |,
Cost Cost o
Innehallsproduktion
CourseWeb  AdminWeb
T Produktspecifikation Course
Kursutformning
> AdminWeb FileSystem
Course Course
C_
—>
] T Course : ]
3 Produktspecifikation
5
g
]
=3 e "
f_iekryterlr]g och Avtalshanterin
introduktion av
externa resurser Backlog
E-learning
Guides [+ A I
|
FileSystem ShareSystem
Calender Contract Contract
Courses
Resurstillsattning & kontraktering
Excel — — » ShareSystem FileSystem
<«—— Partners Partners
Krav pa produkt
Produktkravsattning
Excel
—_ Aktuella — — p Word FileSystem
Kurser Krav pa kurs’ Planning
FileSystem
" Planning
Teckenférklaring |
Egen Partner- :
formaga formaga .
- H : Produktmix -
roduktplanlaggniny
m | Planerat kursutbud P P ggning .
N - — Produktutveckling
Information

T (auto)

— — —> Information
(manuell)

Datum 2017-08-01
Version 1.1
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Excel AdWords

WebEval

Omvarldsbevakning
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AdWords
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Vintergata — Utbildningsbolaget AB
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beskriver hur vit for att skapa varde for véra kunder.
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Vintergata — Utbildningsbolaget AB
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Vintergata — Utbildningsbolaget AB
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Livscykel perspektivet for produkter och tjanster

Vintergata — Utbildningsbolaget AB
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Vintergata — Utbildningsbolaget AB
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Vintergata — Utbildningsbolaget AB
Den
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THE WORLD ACCORDING TO HERDDOTUS
440 BCE
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Var varldsbild vaxte fram...

THE WORLD ACCORDING TO HERODOTUS
440 BCE




Er uppgift under kursen...

THE WORLD ACCORDING TO HERODOTUS
440 BCE




Let’s embrace complexity!

https://www.ted.com/talks/eric_berlow how complexity leads to_ simplicity



