
• Beskriv en förmåga
• Effekter av förändringsarbete
• Vintergatan i tiden
• Heatmaps och Roadmaps
Lunch 
• Vintergatan och strategiskt arbete
• Vintergatan – praktiskt arbete
• Dokumentation, arbetsformer och kommunikation
• Storytelling
• Repetition – Hur får det att hända!? Handlingsplan framåt

Agenda 12 april



Övning
Beskriv en förmåga i mer detalj
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Bygg vidare 

Beskriv en förmåga

• Använd er av förmågemallen och beskriv en förmåga i mer detalj
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Och stämmer dessa överens med er verksamhets övergripande mål?

Effekter av förändringsarbete



Önskade effekter

Snabbare 
kontraktsskrivande 
& Kontraktsuppstart

Effektivare ärendehantering
- Högre resursanvändning
- Högre medarbetarnöjdhet
- …

Förbättrad kundnöjdhet
- Högre kundnöjdhet med 

kundportalen
- Större användning av den 

digitala kundportalen

Förbättrad Kundfaktureringsprocess
- # kundfakturafrågor
- Minskad intern tidsåtgång per kundfaktura
- …

Effektivare 
hantering av 
underleverantörs-
fakturor
- # fel 
- Förlorad intäkt
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Hur hänger förändringen ihop med era övergripande mål?
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Hur hänger förändringen ihop med era övergripande mål?
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Förbättring

Behov av 
förändrad förmåga

Möjliggörare genom 
förändrad förmåga
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Effektivisering



Övning
Vilka effekter förväntar ni av projektet?



Vilka effekter investerar ni i genom förändring?

• Vilka effekter ska förändringen uppnå i olika delar?

• Vilka värdeerbjudanden till kund vill ni uppnå?

• Vilka mål uppnår ni genom förändringen?

• Vilken påverkan får förändringen på verksamhetens framtida operationella kostnader?

• Eventuellt: Vilka risker är ni beredda att ta/ser ni finns?

 Lägg ut i Vintergatan och reflektera!
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Vintergatan i tiden



Jeanne Ross – Digital Disruption

https://www.youtube.com/watch?v=7ao8_KE8_bM&t=123s



Internt samverkande
förmågor 

Vår kunskap, kapacitet 
och motivation

Internt ekosystem

Produkt- & 
Tjänsteportföljer

Produktekosystem

Livscykler

Kundresor

Leverantörsresor

Nätverket runt oss

Externt ekosystem

Inspiration: Jeanne Ross, MIT

De 3 ekosystemen
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Minska vår organisationströghet…
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Snabba upp från idé till verklig förändring – få till ”S:et”
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Hur ska en förmåga utvecklas?

Förändringar som oftast sker i linjen. 
Behovet/idéerna på förändring är ofta kommet från egna förslag eller från verksamhetsplanen. 
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Verksamhetsägare
/Förmågeägare

Nuläge & 
beskrivning av 
förmågan

Pågående förändringar 
och önskat läge för 
förmågan
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Planering och Förändring – Interna ekosystemet
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Hur ska en produkt eller tjänst utvecklas?

Förändringar som sker ofta i projektform, ibland i linjen.

- Utveckling av produkten/tjänsten i sig
- Utveckling av sättet att leverera produkten/tjänsten (effektivisering, nya kanaler etc)
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Produktflödet – Från planering till uppföljning
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Livscykel perspektivet för produkter och tjänster
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Nuläge & 
beskrivning av 
produkten

Pågående förändringar 
och önskat läge för 
produkten

”Strategisk 
produktägare”
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Förstå spelplanen
Var överens om reglerna
Förstå påverkan av olika initiativ på 
helheten
Prioritera
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Hur ska allt annat utvecklas?

Emellanåt krävs större förändringar av annat slag. Dessa bedrivs ofta i projekt/ 
förändringsinitiativ som löper över fler enheter. 

Exempel: 
- Uppgradering av IT-stöd
- Nya kontor, outsoursing
- Nya lagar och regler (GDPR, PCI2, Schrems II)
- Etc…
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Kombinera med projektperspektivet

© IRM AB All rights reserved



The Milky Way 
& the Project 
Portfolio

Ruttoptimering

Ellemospilot

Citylogistik

XXX

Prisprojekt

Intäktsbokning

New ERP 

Spårbarhet

ABP
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P1

P2

P3

P4P5

P7
P6

P8
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1. A customer interacts with TUI. The interaction 
is encouraged by TUI through Marketing and 
activities on Social Media.

2. The activities of the customer is registered. 
The information is used to get a better 
understanding of the customer

3. The customer information is used in 
combination with Product/offers to create 
campaigns

4. The campaigns target customers and they 
react

5. A customer can  create a ”Customer Account” 
(CA)

6. The Customer account gives  the customer a 
number of self services on ”My TUI” 

7. The Customer Account is  cross checked 
towards TUIs customer base (LIME)

8. If the person is known a connection between 
the CA and the Customer Card is made

9. A customer makes a reservation. It can be 
done with of without having a Customer 
Account

1.

2.

3.

4.

5.

6.
7+8.

9.

GDPR översikt – vad gör vi med kundinformationen?
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1. A customer makes a reservation

2. The reservation information an status is sent 
to “My TUI” and the self services available 

3. The reservation generates a payment or 
many payments

4. The reservation is managed in the 
reservation system.

5. The reservation information an status is sent 
to the customer  contact centre.

6. Relevant reservation information is sent to 
the suppliers, hoteliers, etc.

7. The reservation information an status is sent 
to Pre Departure Management teams to 
prepare and manage late changes

8. In the reservation is the customer 
information identified and sent to the 
Customer management . 

9. The new customer is cross checked towards 
TUIs known customers

10.All TUIs known customers are regularly 
updated by an external service provided by 
BizNod

9.+10.

8.

7.

4.
5.

6.

GDPR översikt – vad gör vi med kundinformationen?
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1. The reservation information, status and any late 
changes is sent to Destination Service

2. A customer is enjoying a number of service 
deliveries, the flight, the transfer, the hotel, 
excursion, etc.

3. The customer can see relevant destination 
specific information on “My TUI” and use the self 
services available 

4. The customer can also interact with the guides 
through Guide Online. There is also a local 
search and book available for destination specific 
products.

5. The customer is interacting with the destination 
customer service if needed.

6. Relevant information from the interaction is also 
sent to “My TUI” and the customer contact 
center.

7. The customer is active on  social media 

8. Destination specific marketing and campaign is 
created in order to enhance the customer 
experience (& sales)

9. If the customer has complaints the complaints 
and other relevant information is collected. 

GDPR översikt – vad gör vi med kundinformationen?
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1. The customer has returned home

2. Feedback is given to TUI based on 
the reservation and specific 
circumstances 

3. The customer is active on social 
media.

4. If the customer has made a complaint 
the issues are resolved by the Source 
Markets

5. To be able to resole the complaint the 
TUI team needs information from the 
destination.

GDPR översikt – vad gör vi med kundinformationen?
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”Bikupa” – Ser ni samma sak?

Hittar ni nya förändringsinitiativ som pågår i era verksamheter utifrån detta sätt att tänka? 

Hur håller ni ordning på de olika tidsperspektiven? 

Hur navigerar ni mellan de olika ekosystemen? 

Utreder ni idéer olika djupt beroende på var i tiden ni befinner er? 
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Kan vi tänka annorlunda?

Kan alla initiativ riktas mot 
att vi förbättrar våra 
produkter och tjänster med 
tillhörande värdeströmmar?



Heatmaps och Roadmaps



Behöver förbättra marknadsföra 
och säljprocessen

Behöver 
förbättra 
Skapa kurs-
processen

Läge 2021
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Övning
Ta fram heatmaps



Gör heatmap – läget idag 

• Fundera över vad som fungerar bra i er verksamhet – markera dessa områden med grön färg. 

• Fundera över vad som fungerar sämre i er verksamhet – markera dessa områden med röd 
färg. 

• Svårt att bestämma dig – använd gul färg… 
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Gör heatmap – hur såg det ut 2021

• Fundera över vad som då fungerade bra i er verksamhet – markera dessa områden med grön 
färg. 

• Fundera över vad som då fungerade sämre i er verksamhet – markera dessa områden med röd 
färg. 

• Svårt att bestämma dig – använd gul färg… 
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Målbild 2027
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Gör heatmap – målbild för 2027 

• Fundera över vad som kommer att fungerar bra i er verksamhet – markera dessa områden med 
grön färg. 

• Fundera över vad som kommer att (fortsätta, eller bli) fungera dåligt i er verksamhet – markera 
dessa områden med röd färg. (Fortsatt dåligt, eller kommer att bli)

• Svårt att bestämma dig – använd gul färg…

© IRM AB All rights reserved



Övning
Skapa en roadmap
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Dåtid Nutid Framtid



Skapa en roadmap

• Placera ut era tre heatmaps i tiden.

• Fundera över vilka förändringar som pågick mellan 2017 – 2022 som har tagit er hit idag. 

• Fundera över vilka pågående och kommande förändringar som kommer ta er mot er målbild.

• Rita in projekten i tidsordning under era heatmaps.
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Roadmap

2015 2016 2017Sales start in AtcomRes
for summer 2017
GOAL to be AtcomRes enabled!

TDA

PLM

NEW NN SITE

@comNordic & Destimo

MANDATORY
(maintain book 
& search)

OPTIONAL
(added business value)

GOL

YIELD SUPPORT

NN GUIDE SUPPORT
INVOICE CONTROLOPTIONAL

( process eff & risk 
minimizing)

NN ON Blue-websites

2015 As-Is 2017 To-Be
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Erfarenheter från kunder



Storytelling

Dokumentation, arbetsformer 
och kommunikation



John Green - Why learning is awesome (Första 3,5 min)

https://youtu.be/NgDGlcxYrhQ
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Information om din Vintergata
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Ramen och dispositionen 
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Jobba med lager
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Gjennomføre program

Datum 2019-09-24
Version 0.8
Modellerad av: Cecilia Nordén

Markedsanalyser og behov

Legend

Eget 
Prosessteg

IT-støtte
Informasjon automatisk overført  

Externa parter:

Nokut

Lånekassen

Fagskole/Program utforming

Idéer pa nye program

Overvåke og svare på anbud

Allokere fagressurser

Planlegge og gjennomføre 
pilot med bransje

Utforme budsjett for fagskole/
program

Idéer pa nye programAnsvarar før

Dialog med bransje og 
eksterne parter

Behov

Ja/Nej

Produsere /oppdatere studieplan/ kompetanseplan

Produsere mediaplan

Utforme budsjett per AS

Produsere multimediainnhold

Produsere stillingsutlysninger Vu
rd

er
in

gs
kr

ite
rie

r

Sø
kn

ad

Ja
/N

ei

Vurdere eksterne 
samarbeidspartnere og fast 

ansatte

Lage avtale med esterne samarbeidspartnere og fast ansatte

Ja

Samarbeidspartner

Produsere faglig innhold og læringsaktiviteter

Produsere 
studentevalueringer

Velge kvalitetspanel Kvalitetssikring av 
program og kurs

Opprette konto for esterne part og fast ansatte

Produsere eksamensoppgaver og mal for 
evaluering

Utforme programinformasjon Publisere programinformasjon

Publisere kampanjer

Produsere kampanjer

Studierådgivning

Verifisere kompetanse

Mottak bestillinger

Gjennomføre program/kurs

Følge opp studenters 
studieprogresjon

Håndtere avvikende studieprogresjon

Håndtere fakturabetalinger, avvikelser og inkasso

Godkjenne oppmøte (Utrede planlegging av 
siste eksamensdag (NKI))

Gjennomføre tester, innleveringer og eksamen

Evaluere tester, innleveringer, praksis og eksamen

Godkjenne leverandørfaktura

Håndtere leverandørfaktura

Studentevaluering (marked)Studentevaluering (emne, lærer)

Sammenstille vitnemål og kursbevis

Oppfølging av tidligere 
studenters arbeidssituasjon

Håndtere vurderinger Oppfølging av lærer

Rapportere innmeldte studenter og 
studieresultat til myndigheter

Finansiell oppfølging Sammenstille økonomiske 
rapporter

Markedsføring oppfølging

Nokut 
portalen

Linki

Visma 
CRM

Linki Visma 
CRM

Mediaplan.
xls

Mal.doc

Powerpoint
Excel
Word

Sway Teach me 
now Canvas Canva

zoom Flightplan Nano-
learning

Visma 
Global NKI

Final Cut

Nano Excel

Mal.doc

EzPublishNki.no

Linki Visma 
CRM Simployer

Mal.doc

InDesign Photoshop Google 
Ads Ops

LinkedIn Facebook Snapchat Insta Bing GA

YouTube Display Aviser 
(Net & Print)

Kursagenten 
(+ 5 til)

Loopify 
(Nyhetsbrev)

Optimera 
kampanjer

Nki.no

Nki.no Facebook Messanger Chat Telia Outlook

W
Programdata

Visma 
CRM

Nki.no
Bestilling

Outlook 
(Studentkontakt@ 

nki.no)

Visma 
CRM

Visma 
Global NKI

Outlook

LK Portal Outlook

Linki
Dashboard

LK Portal Visma 
CRM Outlook

Linki Teach me 
now

Linki

Linki Nano Flightplan Mall.xls

Visma 
CRM

Visma 
CRMMall.xls W

Linki
Outlook

Questback

Dokument-
senter NKI

Outlook
(orgnr@autoin

voice.no)

Simployer
(Løn)

Visma 
Global NKI EHF

Linki

Questback Mal.xls Linki Visma 
CRMLinki GA

Cantor
Mal.xls Arrvato-

portalen

Ansatt lærer (ulike arbeidskontrakter)

Studieplan

Emneinnhold
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Information om inkasso som er betalt

Information om manglede betalinger 

Karakter

Vitnemål

Rapporter

Ja
 e
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r n
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å 
lå

ne
sø
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An
gr

er
 g

å 
ut

da
nn

in
g

Karakter
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Avvikelse

Tilldele 
godkjennere

Godkjend/
Ikke godkjend

Inkommande fakturor

Undervisnings-
leder

Lærere Kvalitets-
panel

Sensor

Studie-
veiledere

Lærere

CRM 
ansvarlig

Lærere

Sensor

Undervisnings-
leder

Examens-
ledare

Undervisnings-
leder

Studie-
veileder

Ekstern 
Prosessteg 

DBH

Student 
Prosessteg

Mediaplan

Økonomisk plan

Mediaplan

Økonomisk plan

M
ed

ia
pl

an

Ansatt lærer (ulike arbeidskontrakter)

Publisered 
programinformasjon

Søkte ekstra honorar

Fagliansvarlig

Fagliansvarlig

Lærere

Fagliansvarlig

Intendia 
Professional

Melde opp till eksamen 

Kompetanse

Student godkjent för opptak

O
pp

ta
k 

in
fo

rm
as

jo
n

M
øt

t

Tilgang til utdanning

Statistikk

Onboarding av esterne part og fast ansatte

Nano Linki Canvas

Håndtere 
kortbetalinger

Nets

Opprette studentkonto
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ur
ab

et
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go
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Kompetanse dok

Visma 
CRM

(Førberede 
studentkonto)

Linki

Informasjon manuelt overført  

W
Studentarkiv

Ta betalt

W
Studentarkiv

Informasjon om inoggningsuppgifter

Flytte studenter til oppdaterete kurs / annen kurs

Support for lærere

Linki Outlook

Oppdatere prognoser

Mal.xls Cantor

PrognoserRapport

Avvikelse

Kursbevis

Klart för fakturering

Avvikelse

Avslutte konto
Ansatte sluttet

Lærere sluttet

Student gjennomført utdanning

Visma 
CRM Linki Canvas

NAV

Spørsmål om students studieprogresjon 

Svar

Canvas
Opprette 
brukere

Canvas

Canvas

Canvas
Adminlogin før 

Dashboard

Canvas

Canvas

Forkurssekretariatet

Forkurssekretariatet

Statens vegvesen

Canvas

O
pp

ta
ks

br
ev

AD Linki Canvas

Outlook
Mail från Nokut

Studentevaluering

Questback

Statistisk sentralbyrå

Statistisk sentralbyrå
(Enbart Kompetense)

Visma 
CRM

CRM 
ansvarlig

CanvasADOffice 365

Linki Nano

Canvas

Questback

O
pp

re
tte

de
 k

on
to

Leads

Statistikk

An
gr

ef
ris

ts
ch

em
e 

(N
K

I)

Oppdatert kurs/ borttag gammal kurs

Be
kr

ef
te

ls
e 

på
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ng
re

r m
ot

ta
tt

Visma 
CRM

*Betalningskontroll
*går kvar

*Ange sista 
eksamensdag

*Tillgang till LMS

S
pø

rre
 s

tu
de

nt
 o

m
 s

is
te

 e
ks

am
en

sd
ag

Sv
ar

Lærere

Oppdatert 
kurs/program

Oppdatert 
kurs/program

Student bytte 
kurs/program

Tillgang till LMS

Dokument-
senter NKI

Studie-
veiledere

Studie-
veiledere

Visma 
Global NKI

Dokument-
senter NKI

Dokument-
senter NKI Visma 

Global NKI
Visma 

Global NKI

Visma 
Global NKI

Student avbrutt/bytt studier

Student ønsker avbrutt/bytt studier

Betalinger

N
ye

 læ
re

re

Læ
re

re
 s

lu
tte

t

Mal for evaluering

Student avbrutt studie

Planerad studietid

Ny planerad fagskole/program

Vintergata Intendia Professional NKI Fag
Dette kartet viser Intendia Professionals ulike prosessteg (hva vi gjør i fagskole- og kursvirksomheten) visualisert i en 
overgripende verdiflyt. Du finner verdien av strømmen i midten, og de grå boksene rundt navet er prosesstegene. De hvite 
boksene i funksjonene er IT-applikasjonene som brukes i den spesifikke prosessen. Pilene mellom prosesstegene er 
informasjon som går videre til en annen.

 A
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Datum 2019-09-24
Version 0.8
Modellerad av: Cecilia Nordén

Markedsanalyser og behov

Legend

Eget 
Prosessteg

IT-støtte
Informasjon automatisk overført  

Externa parter:

Nokut

Lånekassen

Fagskole/Program utforming

Idéer pa nye program

Overvåke og svare på anbud

Allokere fagressurser

Utforme budsjett for fagskole/
program

Idéer pa nye program

Dialog med bransje og 
eksterne parter

Behov

Produsere /oppdatere studieplan/ kompetanseplan

Produsere mediaplan

Utforme budsjett per AS

Produsere multimediainnhold

Produsere stillingsutlysninger

Vurdere eksterne 
samarbeidspartnere og fast 

ansatte

Lage avtale med esterne samarbeidspartnere og fast ansatte

Ja

Samarbeidspartner

Produsere faglig innhold og læringsaktiviteter

Produsere 
studentevalueringer

Velge kvalitetspanel Kvalitetssikring av 
program og kurs

Opprette konto for esterne part og fast ansatte

Produsere eksamensoppgaver og mal for 
evaluering

Utforme programinformasjon Publisere programinformasjon

Publisere kampanjer

Produsere kampanjer

Studierådgivning

Verifisere kompetanse

Mottak bestillinger

Gjennomføre program/kurs

Følge opp studenters 
studieprogresjon

Håndtere avvikende studieprogresjon

Håndtere fakturabetalinger, avvikelser og inkasso

Gjennomføre tester, innleveringer og eksamen

Evaluere tester, innleveringer, praksis og eksamen

Godkjenne leverandørfaktura

Håndtere leverandørfaktura

Studentevaluering (marked)Studentevaluering (emne, lærer)

Sammenstille vitnemål og kursbevis

Håndtere vurderinger Oppfølging av lærer

Rapportere innmeldte studenter og 
studieresultat til myndigheter

Finansiell oppfølging Sammenstille økonomiske 
rapporter

Markedsføring oppfølging

Mediaplan.
xls

Powerpoint
Excel
Word

Canvas

zoom

Final Cut

Excel

InDesign Photoshop Google 
Ads Ops

LinkedIn Facebook Snapchat Insta Bing GA

YouTube Display Aviser 
(Net & Print)

Kursagenten 
(+ 5 til)

Loopify 
(Nyhetsbrev)

Optimera 
kampanjer

Nki.no

Facebook Messanger Chat Telia Outlook
Outlook

LK Portal Outlook

Mall.xls

Mall.xls

Outlook
Questback

Outlook
(orgnr@autoin

voice.no)

Simployer
(Løn)

EHF

Visma 
Approval

Visma 
Approval

GA

Cantor

Visma 
Approval

Mal.xls Arrvato-
portalen

Ansatt lærer (ulike arbeidskontrakter)

Studieplan

Emneinnhold
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Vintergata Intendia Professional Treider Fag
Dette kartet viser Intendia Professionals ulike prosessteg (hva vi gjør i fagskole- og kursvirksomheten) visualisert i en 
overgripende verdiflyt. Du finner verdien av strømmen i midten, og de grå boksene rundt navet er prosesstegene. De hvite 
boksene i funksjonene er IT-applikasjonene som brukes i den spesifikke prosessen. Pilene mellom prosesstegene er 
informasjon som går videre til en annen.

 B
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Jobba med beskrivningar i Excel eller liknande
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Textuella beskrivningar
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Textuella beskrivningar - exempel
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Start-kit
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Delad och tillgänglig i en wiki
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Digitala versioner
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Om Airtable – bra videos att titta på för att lära sig grunderna

Airtable tutorials for beginners by Gareth Pronovost:
youtube.com/playlist?list=PLB_a5YimSFP2o9_BdJbvSyfzoBKts87hs

Gareth Pronovost:
garethpronovost.com
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Skyltfönster
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Väggen

• Linköpings Universitet
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Våra rekommendationer 
på glasväggen
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Vad är viktigt att förstå och underlätta?

Det vi kommer ifrån…

Ramverk &
Leverabler

Kommunikation, 
lärande & samverkan

Från As-Is 
till To-Be 

Flera alternativ –
Scenarios

Spårbarhet
Stödja och utveckla
Produktlivscykeln & 

Value Flow
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Övning
Utmaningar som ni ser att Vintergatan kan hjälpa er att lösa



Översikt – övning 

• Vilka frågeställningar är viktigast för er just nu att reda ut? För vem?
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Övning
Storytelling! ”Väggen” – Vad vill du förmedla?
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Översikt – övning 

• Välj vad du vill visa
• Välj vilken/vilka målgrupper
• Vilken frågeställning?

Hur visa detta – typer av analyser?

Visa det du vill med hjälp av ”Väggen” och de 
översikter du behöver.

Verktygslådan – (Vintergataboken – del 3)
• Kund- och leverantörsresor
• Heatmaps
• Värdeströmmar/Produkter/Tjänster
• Livscykler
• Projekt/Förändringsinitiativ
• Tiden
• Roadmaps
• Organisation
• Uppföljning
• Budgetar
• Strategiska inriktningar
• Sammanslagningar/Outsoursing
• Guideböcker
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Väggen
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Väggen
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Efter storytelling

Summering efter övning



Mer att tänka på…

• Var ska väggen finnas?

• Hur ofta materialet behöver uppdateras och av vem?

• Vad går hem och vad funkar inte – lärdomar?

• Vad som är intressant ändrar sig med tiden… 
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Guidebok – Hemläxa 

• Fundera över vilka typer av guideböcker som kan vara av intresse
- Introduktion till nyanställda/konsulter?
- Introduktion/ löpande uppdatering av ett specifikt projekt?
- Förklaring av strategisk inriktning?
- Eller något helt annat…

• Vilken typ ”mäktar ni med” att hålla? 
Kan ni få hjälp av t ex kommunikationsavdelning att formulera den/dem?

• Påbörja en guidebok om er verksamhet. 
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Handlingsplan framåt



• Vill ni arbeta vidare på detta sätt? 

• Vad är nästa steg? 
 Skriv ner förslag på plan om vad som ni ser är nästa steg

• Annat som behöver finnas på plats: 
 Behöver ni få godkännande från något håll?

 Behöver ni få en budget, eller ryms det inom ert vanliga arbete?

 Behöver ni etablera något nytt forum, eller finns befintliga som detta kan inkorporeras i? 

 Mentorskap – hur ofta?

Hur ska ni arbeta vidare med er Vintergata?



Hur gör vi?

Repetition – Hur få det att 
hända!?



• Hitta kundresan.
• Hitta de övergripande stegen.
• Vad görs? – Förmågekandidater.
• Ankra i IT-system och applikationer samt integrationer mellan dessa.
• Följ en värdeström – hoppa INTE runt – Vem lämnar du över till?
• Lång dialog och gemensamt lärande med hela verksamheten – dela med dig av 

modellen.
• Skriv förklarande texter till modellen i sig, så materialet kan stå för sig själv.
• Perspektiv på Vintergatan (geografi, storlek på kund, marknad, produkt) – prova 

dig fram. 
 Ta det som är viktigast just nu. 

Att tänka på vid första framtagandet av Vintergatan



 

   

 NULÄGE GAP VISION OCH MÅL

IDÉER

BACKLOGG

PLANERADE OCH 
FORMULERADE 
FÖRÄNDRINGAR

PÅGÅENDE
FÖRÄNDRINGAR

Skapa en 
tillräckligt bra 
grund för att se 
var vi är och vad 
vi förändrar

Översätt den 
strategiska 
riktningen och det 
viktigaste 
utmaningarna för 
att lyckas till 
Vintergatan

Använd gemensamma kartor, insikter och riktningar som bas för 
analyser, diskussioner, prioriteringar och beslut© IRM AB All rights reserved



10 000 timmar! 





 

   

 NULÄGE GAP VISION OCH MÅL

IDÉER

BACKLOGG

PLANERADE OCH 
FORMULERADE 
FÖRÄNDRINGAR

PÅGÅENDE
FÖRÄNDRINGAR
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Mer om feedback & 
evolutionärt tänkande 



Mer om robusthet, 
feedback & 
evolutionärt tänkande 



Vår världsbild växte fram…



Bli ALDRIG kär i dina modeller eller planer



Detta är vår senaste missuppfattning 
av vad vi håller på med. 

Hjälp oss göra den bättre! 



Mer om Vintergatan…



Mikael Tornving förklarar Vintergatan

https://www.youtube.com/watch?v=nWw3MSsVdn8
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Milky Way International i LinkedIn – info om Milky Way tool



Webinar om Milky Way tool

https://youtu.be/hWPJwN0Df5s



Läs mer om Milky Way tool

www.milkyway.international
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Kursmaterialet:
https://irm.se/kursmaterial-vg-kurs-apr-2024/



Torbjörn Olsson
torbjorn.olsson@irm.se

linkedin.com/in/torbjorn-olsson

Stort tack för denna dag!Stort tack för dessa dagar!

Elli Eisenhauer
Elli.eisenhauer@irm.se

inkedin.com/in/elli-eisenhauer/


