Vi kan gora
battre modeller!

10 steg till battre gestaltning
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Information Resource Management



Vilka ar vi har idag?

8 myndigheter och kommuner: 13 personer

%_rbetsfétjmedlingen, Forsakringskassan, Kungliga Tekniska Hogskolan, Luftfartsverket,
attsmedicinalverket, Skatteverket, Sveriges a-kassor, Trafikverket, Huddinge Kommun)

22 foretag: 25 personer

Agria Djurforsakring, Avega Group AB, Bravida Syerlig?(elAB, Decuria AB, Ecrucial Consulting Group,
olksam, Frontit AB, H&M, ICA Sverige AB, Lansforsakringar AB

Peak Performance Products AB, Quale Consulting AB, Scania CV AB,

Volkswagen Group Sverige AB mfl.)

Informationsarkitekter: _ 7 _personer
Verksamhets-/Enterprise- /It-arkitekter mfl: 18 personer
(")vrjiq(a (Kravanalytiker, Verksamhetsutvecklare, 13 personer
Projektledare, Testare mfl):

Kvinnor: 24
Man: 14



Peter Tallungs, IRM

informationsarkitekt/konsult
larare/coach

peter@irm.se
0730-51 11 32

Artiklar:
https://irm.se/artiklar/kategorier/informationsarkitektur
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IRM startades 1982 Tre dotterbolag
Sate: IRM Consult AB :
Garvaregatan 9, Stockholm Verksamhetsutveckling
Verksamhetsarkitektur
Medarbetare Processmodellering

47 st varav 21 kvinnor och 26 méan Tjanstedesign

IRM Information Architecture AB

Informationsarkitektur

Uppdrag genom aren Informationsmodellering

IRM har uppskattningsvis gjort c:a
2 000 kundprojekt IRM Design AB

Systemutveckling
Losningsarkitektur & programvaruarkitektur
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Certifieringsutbildningar

Certifierad Verksamhetsarkitekt
Certifierad Verksamhetsutvecklare
Certifierad Informationsarkitekt

Ovriga kurser

Informationsmodellering
Processutveckling
Vintergatan

CERTIFIERINGAR

Certifierad verksamhetsutvecklare Certifierad verksamhetsarkitekt Certifierad informationsarkitekt
Certifierad verksamhetsutvecklare &r en Certifierad verksamhetsarkitekt - Sveriges G&r informationen tillginglig och anvindbar
utbildning som ger dig férmagan att driva stérsta utbildning av verksamhetsarkitekter. for de behov verksamheten har. Certifierad
framgangsrika utvecklings- och Var utbildning Certifierad verksamhetsarkitekt informationsarkitekt ger dig verktyg for att
férindringsinitiativ utan att tappa fokus pé... ger dig kompetensen att skapa ett tillstand... beskriva och analysera verksamhetens...
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Informationsmodellering Processutveckling Vintergatan - kartan fér navigering
och féréndring

Identifiera, definiera och strukturera G& kurs i processutveckling! Lér dig att

information i modellform. Du far teorin bakom kartldgga och utveckla processer agilt utifran En maxad endagskurs om hur du kan
entiteter, relationer och nycklar samt mycket kundens upplevelse. accelerera utvecklingen av verksamheten med
Gvning. hjélp av Vintergatan - ett sitt att arbeta med

verksamhetsarkitektur och...

- - -



Vi arkitekter gor modeller for att kartlagga
och analysera aspekter av verksamheter,
skapa gemensam forstaelse och
gemensamt sprak.

VI anvander modeller for att coacha
utveckling.

Det ar vad vi gor: Modeller!



Modeller kan vara mycket effektiva
tanke- och kommunikationsverktyg.

Men det star och faller med hur val vi
gestaltar vara modeller.



Men hur brukar
det se ut?




Exempel 1:

Informations-

modell
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Exempel 2:
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Exempel 3:
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Exempel 4:

Informations-modell

Supplier Ord 0.~ 1 P 1 makes 171 payment  |oaescribes | tT
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Exempel 5:

Informations-
modell

#versions Nummer

FORM informationsmodel
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Exempel 6: Begreppsmodell

materielsystem- | bestalls detaljerat skall ilotprojekt ukgors
fran bl behov | % identifiera priotproje av | Fregatt
| s P k \A ISF
utvecklar och til{uétiati?lz som omfattar
levererar gang under|sttar M, MNASAMS II
urval av att i
l realisara uppgift |- har L pmJekt 2529 PLCS
paverkar —m| verksamhetens avseende A
informationsbehow B
T /Y (Archer Information mﬁ;lngbgéﬁtr FMVd
) . - Modelling Group) samarbete me
kravstaller och har brister i 5am enomférs
upphandlar kunskap avseende beskriver il leder 9 samarbetar

L

materielanskaffnings-
projekt

— har—p

skulle ev kunna
inrymmas inom

v

o (o)

|nom

[ N T

behav genomrdrde
NORDAC /[TorArne Irgens, Cdr J fr3n —[ FLO, Norge
Dpstartsmote _‘_nérvarade-—-—r Leif Tonning, DN'U
2(109 06-17 vid
skall detaljera “‘-[ Mats Elgh, AK Logistik - Teknisk Chef]
skall FMV-FLO planlarje
best3 samarbete kring v [Mats Nilsson, AK Logistik - chs]
\\ arbetsmite \
2009-08-26--27 [Alf Andersson, AK Logistik - RSF ]—frgn
[beslutsstﬁdsmodell] ™~
FMV, Sverige

aktivitetsmodell

[inf&rmationsmodell] [datamodellj

\ behdver

beskriver

v

vilka aktiviteter som genomfdrs dar
materielen ar inblandad och vilken
information dessa behdver eller skapar

beskriver

hjalper
till

att valja ut vilken data
. =
som skall kravstallas fran
materielsystemleverantiren

beskriver

relationenrna mellan informations-
objekben som identifierats
i aktivitetsmodellen

hur den data som fdrmedlar
denna information skall
struktureras enligt PLCS




Exempel 7: Informationsmodell
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Exe m e I 8 ] bestillande enhet
p ] bestillningsrad

aktir arganisatorisk enhet dar behaow leverantar
uppstitt ach som skapar i | ) )
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(1A-SLL-SAKOT) I)es@lllnnqsl_lppdl .1(|-3|:|.<Ie|" rangd |, skapad avviss ehielioriinster
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bestallande enhet

et bestillningserkiannande leverarat
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Vi kan gora battre!

10 steg



Startlage:

KUND
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Steg 1: Ge modellen en geografi: ringa in
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Steg 1: Ge modellen en geografi: Dela upp i omraden

KUND L +————laggs av—O<  BESTALLNING PRODUKT
ingj i PAKETINNEHALL

BESTALLNINGS- S PRODUKT-
>O— V—H
RAD bestar a PAKET

\m

ed

\ FORPACKNINGS-

ALTERNATIV




Steg 2: Byt versaler mot gemener

Kund

L H———laggs av—09<

Bestallning

T

ingar i

l

Produkt

Bestallningsrad

\

Paketinnehall

%

>O—bestar av———H

\m

Produktpaket

ed

T

Forpacknings-
alternativ




Steg 3: Rita linjer vinkelrata

Kund

—H——|aggs av—0<

Bestallning Produkt
ingar i Paketinnehall
A K
Beste;lallzmgs- >O—bestar av——-H Produktpaket

med H

Forpacknings-
alternativ




Steg 4: Runda hornen pa linjer

Kund

HH———Iaggs av—0S

Bestallning Produkt
ingar i Paketinnehall
A R
Besta;lallgmgs- >O—bestar av—— Produktpaket

med H

Forpacknings-
alternativ




Steg 5: Ge relationer namn som anger betydelsen

Kund —-H———Bestillare—094 Bestéllning Produkt

| T

Paketinnehall

Bestallning i
N Bestallt
esta zlngs' >0—produkt-——- produktpaket
ra paket
Bestallt

férpacknings- Forpacknings-
alternativ alternativ




Steg 6: Markera lasriktning for relationer

Kund

«Bestillare—oq  Bestallning orodukt
T Y
ABestilining Paketinnehall
i Bestallt K
Bestillnings- produkt-
rad >O— paketp —H{ Produktpaket
Bestallt

forpacknings-
alternativhr ——

Forpacknings-
alternativ




Steg 7: Los upp M:M-relationer

Kund

H——<Bestillare0q

Bestallning
I Bestallt
produkt-
Bestillnings- PO— paket®> ————H Produktpaket
rad
PO—  Bestallth — T
forpacknings- 1
alternativ
Produkt i
produktpaket

Produkt

Forpacknings-
alternativ




Steg 8: Placera understallda entiteter med indrag

Kund

-H——<Bestillare—04

Bestallning

Bestallt

L.

Bestallningsrad

produkt-

PO— paketh

PO~ Bestillth )

forpacknings-
alternativ

Produktpaket

L.

Produkt i
produktpaket

Produkt

Forpacknings-
alternativ




Steg 9: Markera beroendeobjekt

Kund

H——4Bestillare—09

Bestallning

Bestallt

L.

| Bestallningsrad

produkt-
PO— paketpr ——H

Produktpaket

forpacknings-
alternativ

t | Produkti

produktpaket

Produkt

Forpacknings-
alternativ




Steg 10: Skriv definitioner

Kund Bestdllning
Person eller organisation . BestalIning som kund
vi erbjudervaror eller <Be5ta”are_0< lagt, avetteller flera
tjdnster produktpaket ..
Bestallt
produkt-

Bestallningsrad >0— paketP ——H Produktpaket

Del av bestalining Eneller flera produkter
avseende ett visst

. som erbjuds kunder som
produktpaket B>O— BeSta”t> ™\ enenhet
forpacknings-
alternativ Produkti

produktpaket | Produkt

Produkt som kan erbjudas

Faktat att en viss produkt
P kund i ett produktpaket

ingdr i ettvisst
produktpaket

Forpacknings-
alternativ

H Sétt ett produktpaket
kan férpackas pa vid
leverans




Jamfor med startlaget

KUND
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Fler tips:

* Disposition

o Struktur

* Linjering

* Linjer

» Graskalor och farger
» Overgripande struktur



Disposition

Hur vi placerar element i forhallande till varandra sa att vi
formedlar vilken relation foreteelserna har till varandra.

* Vilka saker hor nara ihop?

* Vilka saker ligger langt fran varandra?

 Vad ar direkt understallt nagot annat?

* Vilka tva element ar parallella i forhallande till nagot tredje?



Entitet som ar understalld en annan entitet

* Vissa entiteter ar understallda en
annan entitet

Faktura

* Entiteterna hor samman i1 en hierarki 4
ingar i

EXEMPEL

i

En Fakturarad ar en del av en Faktura
Fakturarad
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Entitet som ar understalld en annan entitet

* VVissa entiteter ar understallda en
annan entitet

* Entiteterna hor samman i en hierarki

EXEMPEL
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« Synliggor genom att lagga den understallda
entiteten under och med ett indrag
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Beroendeobjekt

* Vissa understallda entiteter har en starkare
bindning

» Den understallda entitetens livscykel ar
sammankopplad med den ovanliggande

» Kan inte existera sjalvstandigt
« Kan inte byta vilken forekomst den ar en del av

Faktura

ingar i

Fakturarad




Beroendeobjekt

| UML anvands "composition”
(fylld romb) for att visa vad som ar
beroendeobjekt ?

Faktura

 Det kan vi anvanda i vara ingar |

diagram ocksa! |
Fakturarad




Struktur

Hur vi ger diagrammet en struktur som
grupperar vad som hor ihop



Alternativ 1: Gruppering med olikfargade element
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Alternativ 2: Gruppering med ytor (utan mellanrum)
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Alternativ 2: Gruppering med ytor (utan mellanrum)
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Alternativ 3: Gruppering med ytor, med mellanrum
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Alternativ 4: Gruppering med olikfargade ytor
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Alternativ 5: Gruppering med gra ytor
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En jamforelse
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* Lat de gra ytornas ytterkanter bilda en rektangel

 Placera ytorna i en logisk ordning

* Ge ytorna en mycket ljus gra farg

* Ge kantlinjerna en gra farg som ar ett steg morkare an ytorna
« Ge omradena namn i morkgra fetstil

* Se till att etiketter pa relationer/linjer hamnar ratt
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Linjering

Lat element linjera med varandra



Ej linjerade ytor
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Linjerade ytor
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Ej linjerade element




Linjerade element




Linjerade element




Linjerade element




Indragna element




Linjer

Hur man drar linjer mellan element
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Graskalor och
farger




Minimalism: Snala med black!

e Avsta fran all dekor. Allt som finns dar ska formedla
information/kunskap. Allt annat ska bort.

« Anvand inte mer black an vad som behovs
* Tunna linjer
« Gratt i stallet for svart for det som inte ar i fokus
« Farger endast dar de gor verklig nytta



Data-ink

Data-ink ratio

Total ink used to print the graphic

proportion of a graphic’s ink devoted to the
non-redundant display of data-information

1.0 - proportion of a graphic that can be erased




Onodig anvandning av farg
(tillfor inget)
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Bra anvandning av farg (underlattar lasning)

Skade-
anmalan
Claims report

Skade-
reglering
Claims
adjustment

Dim Skadeanmalnings-
datum
Claims report date

\

| Froduct
-4 Forsakringsversion——o4

Policy version

4 Skadedatum (e
Date of loss

Dim Skadeanmaélan
Claims report

4 Skadeanmalningsdatum—os
Claims report date

Dim Skadefall

Claims adjustment case

< Skadeanmalan —
Claims report

A Slcadefall {2

Dim Skademoment

Claims adjustment
case

4 Skademoment—— o

Nim OYhiaekt i renlerinn

PK Betalningsid

PK Betalningsradnummer

FK Kundid
FK ..



Bra anvandning av farg

« Om man ar forsiktig med farger i modellen, kan man senare
anvanda farger for att lagga pa "0verlagg” i modellen for olika
syften

* Exempel
* Vilket projekt som paverkar vad
* Vilket system som hanterar vad

* Vilken information som ar tankt for en speciell release av programvara
eller tjanst

* Vilken information som ar i fokus for det specifika sammanhanget



Overgripande struktur

Struktur for diagrammet (och darmed modellen)
som helhet
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