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Henrik Friberg

VVerksamhetsutvecklare

Torbjorn Olsson

Affarsutvecklare
VVerksamhetsarkitekt
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Information Resource Management

Utvecklar verksamheter och effektiviserar
informationsfloden sedan 1982

Erbjuder expertis inom:

informationsarkitektur
verksamhetsarkitektur
processutveckling
tjanstedesign
|6sningsarkitektur
systemutveckling

v’ Konsultuppdrag

v/ Teamleveranser

v' Kurser och utbildningar




Vara utbildningar

Certifierad Verksamhetsarkitekt

Certifierad Informationsarkitekt

Vintergatan

Informationsmodellering

Processutveckling

Du kan ldasa mer om utbildningarna pa
irm.se/kurser.

Dessa utbildningar levererar vi tillsammans
med var partner DF Kompetens.

Certifierad Verksamhetsutvecklare

CERTIFIERINGAR

Certifierad verksamhetsutvecklare

Certifierad verksamhetsutvecklare &r en
utbildning som ger dig férmagan att driva
framgéngsrika utvecklings- och

f&rdndringsinitiativ utan att tappa fokus pa...

KURSER

9

Certifierad verksamhetsarkitekt

Certifierad verksamhetsarkitekt - Sveriges

stdrsta utbildning av verksamhetsarkitekter.

Vér utbildning Certifierad verksamhetsarki

tekt

ger dig kompetensen att skapa ett tillstand...

9

@

Gér informationen tillginglig och anvindbar

Certifierad informationsarkitekt

for de behov verksamheten har. Certifierad
informationsarkitekt ger dig verktyg for att
beskriva och analysera verksamhetens...

9

Informationsmodellering

Identifiera, definiera och strukturera

information i modellform. Du far teorin bakom

entiteter, relationer och nycklar samt mycket

dvning.

%

Processutveckling

G4 kurs i processutveckling! L&r dig att

kartldgga och utveckla processer agilt utifran

kundens upplevelse.

9

Vintergatan - skapa din
verksamhetskarta

Skapa en Vintergata dver din egen
verksamhet. Coachad av de bista
konsulterna inom omradet. Kartan skapar
samsyn, tydliggér beroenden och...

9
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Vad ar Vintergatan?

v Kartlagga, navigera och accelerera forandring
v Battre beslutsunderlag genom att kombinera information i en

v En sann ankarmodell



Olika satt att beskriva var verksamhet
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will be putting Office 2010 Starter for free in the newly purchased
But Starter is only the stripped-down on of the Office 2010 coming
add charts, 1 uments, but tt
s the right pane starter ]

the window stretched, to adjust advertisement pane.
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\VVad saknas?

En gemensam syn pa verkligheten



Risk Tor missuppftattning pga olika mentala modeller

o K&

'

Bla, bla
blabla
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Risk Tor missupptattning pga olika mentala modeller, vad ar
det vi pratar om egentligen...?
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Andra mentala modeller i var omgivning

Jag kommer
fran

Genarp utanfor
Lund i Skane

0 AR5
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Ingen i rummet utgar fran nagon av dessa modeller...
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Alla utgar fran en och samma modell
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Alla utgar fran en och samma modell
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Kan vi ta fram en gemensam karta t6r var verksamhet?
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Synliggor vardeflodets steq...
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Synliggoér vardeflddets steq...

Resebranschen: Sdsonger Systembolaget: Sortimentsskiften
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Kampanjer

Marknadsforing Hantera

betalningar

Forsalini
OrsanIng Genomfora utbildning
Produktifiera kurser
Elevstod och hantering

av utbildningsplattform
Kontraktering och
introduktion av larare

>3
S
N

QO
Planera kursutbud < e
Uppfbljning

ll
5

Strategisk planering
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Definition av en verksamhetstfdérmaga

En verksamhetsférmaga dr en
sammanhdallen, avgrénsad och
sjdlvstandig komponent av verksamheten
och i verksamhetsarkitekturen.

Det ér en komponent som bestdr av

processer, information, kompetenser,
regelverk, IT-stod m.m. (s 106-107).
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VERKSAMHETSFORMAGA

Manniskor

En
verksamhetsférmaga
beskriver VAD som

Regler Kompetens g utfdrs och vad som

anvands Tor att
utfdra det.

IT-stod Information Processer
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|
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Canrses _
Resurstillsattning & kontraktering
Excel  — — = ShareSystem FileSystem
-—— Parthors Partners
Krew pé produls
Produkthravsattning
Excal §
(S Aktuplla — _ w‘o’rd . _ FileSystem
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Produktmiy -
produktplanlaganing

Kundhantering
Clientweb

Hitta och Storkundsbokning 1 Betalningar Seciala medier {fore utbildn.) Kkursfarberedning och

siika kurser Home page Linkedin Faceboak kursdeltagarsted
Elektronisk bokning Course Page Caurse 1 nourse 1 CaurseWeh adminweb
Gongle Adrmln Web — Course Course :
Adwards Course Kur Sociala medier {under
GururfEnda Calender Linkedin
Bokning i hutile “*hetaningar - Kundreskontra Courses Course 1
Admin Webh — - Pa;menl Visma
Caurse rav ope
aurse Cournapage Ao
Bokn'ngzbe kraelse Kursadministration {Pagiende kurser)
Salining
- . k - Con i A
Lagerhantering Awkastnings- Hantera kurser Kundtjanst Course Course Course
optimering och deltagare
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Lirarstad Stundentstid {pa
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CourseWeb Adminvreb WehEval
Course Coursy
J
Genamfirande av kurstillfillan
CourseiWeb PowerPoint
Crourse Caurse
b — Farsiljnings uppfalirin Sociala
— Hantering av utvarderingar ATt medier (efter
Ctlileview Exeel
Linkedin/ Excel WebEval - utbildning)
facebook | Linkedin
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Ekonomisk rapportering Redovisning uraha merir;g
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Excel Finance Visma Excel
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Follow up Business ¥ Invoice
Persanal & Internkarmmunikaticn
Strategisk produktplanering Analys & upptéljning rekrylering Mail Chat
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FileSystam Google Excel ey
Blanning Excel Adwards Courses
WebEval
Hantoring av Hantera

leverantarskostnader

Produktutveckling
Omvirldshevakning
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Excel reklamationer

Google
Adwards
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VINST OCH FORSALINING
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Vad ar viktigt att f6rstd och underlatta?

Det vi kommer ifran... Det vi behdver mer av...

Ramverk och / fI r\‘\ Kommunikation,
leverabler é o éf% larande och samverkan
-y - :
.. - Sparbarhet

Flera alternativ —
Scenarier

Fran As-Is
till To-Be

Stodja och utveckla
Produktlivscykeln och
Value Flow
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Nagra av de verksamheter dar
vi arbetat med Vintergatan
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Att skapa en varldskarta eller?




THE WORLD ACCORDING TO HERDDOTUS
440 BCE
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Var varldsbild vaxte fram...

THE WORLD ACCORDING TO HERODOTUS
440 BCE
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