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Utvecklar verksamheter och effektiviserar 
informationsflöden sedan 1982

Erbjuder expertis inom: 
• informationsarkitektur
• verksamhetsarkitektur 
• processutveckling 
• tjänstedesign 
• lösningsarkitektur 
• systemutveckling 

Konsultuppdrag
Teamleveranser
Kurser och utbildningar

Information Resource Management



• Certifierad Verksamhetsarkitekt

• Certifierad Verksamhetsutvecklare

• Certifierad Informationsarkitekt

• Vintergatan

• Informationsmodellering

• Processutveckling

Du kan läsa mer om utbildningarna på 
irm.se/kurser.

Dessa utbildningar levererar vi tillsammans 
med vår partner DF Kompetens.

Våra utbildningar



Vad är Vintergatan?
Kartlägga, navigera och accelerera förändring
Bättre beslutsunderlag genom att kombinera information i en vy
En sann ankarmodell



Olika sätt att beskriva vår verksamhet

2024© IRM



Olika sätt att beskriva vår verksamhet

2024© IRM



Olika sätt att beskriva vår verksamhet

2024© IRM



Vehicle
speed

Car
speed
power

Bike

speed

Person

name
age

Olika sätt att beskriva vår verksamhet

2024© IRM



Vehicle
speed

Car
speed
power

Bike

speed

Person

name
age

Olika sätt att beskriva vår verksamhet

2024© IRM







2024© IRM



En gemensam syn på verkligheten

Vad saknas?

2024© IRM



Risk för missuppfattning pga olika mentala modeller
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Bla, bla
blabla



Risk för missuppfattning pga olika mentala modeller, vad är 
det vi pratar om egentligen…?

2024© IRM



Andra mentala modeller i vår omgivning
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Jag kommer 
från 

Genarp utanför 
Lund i Skåne



Ingen i rummet utgår från någon av dessa modeller…
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Alla utgår från en och samma modell
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Sverigekartan









Alla utgår från en och samma modell
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Vad gör kartan så bra?
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Kan vi ta fram en gemensam karta för vår verksamhet?
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Synliggör värdeflödets steg…
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Resebranschen: Säsonger Systembolaget: Sortimentsskiften

Synliggör värdeflödets steg…

2024© IRM



Strategisk planering

Planera kursutbud

Produktifiera kurser

Kontraktering och 
introduktion av lärare

Marknadsföring

Genomföra utbildning

Uppföljning

Försäljning

Elevstöd och hantering 
av utbildningsplattform

Kampanjer

Hantera 
betalningar

&
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Definition av en verksamhetsförmåga
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En verksamhetsförmåga är en 
sammanhållen, avgränsad och 
självständig komponent av verksamheten 
och i verksamhetsarkitekturen. 

Det är en komponent som består av 
processer, information, kompetenser, 
regelverk, IT-stöd m.m. (s 106-107).

❝

❞



En 
verksamhetsförmåga 

beskriver VAD som 
utförs och vad som 

används för att 
utföra det.
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LAGERHANTERING

Verksamhetsförmåga på hög nivå
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…och nedbruten på lägre nivå
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ANKOMST-
HANTERING

PLOCKNING 
& PACKNING

MOTTAGNING 
AV GODS

KVALITETS-
KONTROLL

MÄTNING OCH 
VÄGNING

MELLAN-
LAGRING

RETUR-
HANTERING

UTGÅENDE-
HANTERING

KONSOLIDERING 
AV GODS

FLYTTNING AV GODS FRÅN 
MELLANL. TILL PLOCK

FLYTTNING AV GODS 
TILL MELLANLAGR.



Vad görs?
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System?
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Information?
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Marknadsföra & sälja

Strategisk planering 
& Utveckling

Resultat:
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Än sen…?
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Internt samverkande
förmågor

Internt ekosystem

Vår kunskap, 
kapacitet och 

motivation
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Nätverket runt oss

Kundresor

Leverantörsresor

Externt ekosystem

Internt samverkande
förmågor

Internt ekosystem

Vår kunskap, 
kapacitet och 

motivation
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Livscykelperspektivet för produkter och tjänster
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Livscykelperspektivet för IT-system och applikationer
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Nätverket runt oss

Kundresor

Leverantörsresor

Externt ekosystem

Internt samverkande
förmågor

Internt ekosystem

Vår kunskap, 
kapacitet och 

motivation

Produkt- och 
tjänsteportföljer

Produkt ekosystem

Livscykler
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Påverkan av framtida satsningar
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Påverkan av framtida satsningar
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Uppköp och sammanslagningar/outsoursing
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2024 2027 2030
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Lösningsalternativ
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Guideböcker för vår verksamhet
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Vad är viktigt att förstå och underlätta?
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Det vi kommer ifrån…

Ramverk och
leverabler

Kommunikation, 
lärande och samverkan

Från As-Is 
till To-Be 

Spårbarhet

Flera alternativ –
Scenarier

Stödja och utveckla
Produktlivscykeln och 

Value Flow

Det vi behöver mer av…



Några av de verksamheter där
vi arbetat med Vintergatan





Att skapa en världskarta eller?
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Vår världsbild växte fram…
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Dessa böcker 
finns att köpa 

på irm.se/butik



Torbjörn Olsson
torbjorn.olsson@irm.se

0730-51 11 06
linkedin.com/in/torbjorn-olsson/

Henrik Friberg

TACK!

Henrik.friberg@irm.se
0730-51 11 22

linkedin.com/in/henrik-friberg-92a1354/


