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Verksamhetsarkitektur
• Vi avser att skapa förståelse

• Vi jobbar för att möjliggöra förflyttningar

• Till vår hjälp använder vi metoder, modeller och kartor
• Processkartor
• Informationsmodeller
• Förmågekartor
• Målarkitektur
• och mycket mycket mer…

• Det avgörande är vem vi talar med och vad vi vill kommunicera. Vilken modell/metod vi använder är
alltid sekundärt.

• Detta gör att vi ibland behöver testa olika metoder, modeller och kartor för att träffa rätt.
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Higher Education Reference Model 3.0 (HERM)
• Internationell förmågekarta för högskolor och universitet

• Svensk version utvecklas nu inom ATI-nätverket
• I arbetsgruppen ingår LU, SU, GU, BTH, KI, ORU, UU, UMU, JU, HHS och KTH.
• Första versionen av HURM (svenskt arbetsnamn) är troligen klar tidigt 2025

• Inom HERM beskriver man en förmåga som sammansatt av
• Personer
• Processer
• Information
• Systemstöd
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Kärnförmåga Utbildning

Kärnförmåga Forskning

Stödförmågor
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Kärnförmåga Utbildning

Kärnförmåga Forskning

Stödförmågor

Sektor
Nivå 1
Nivå 2



Kärnförmåga Utbildning

Värdeflöde

Nivå 1 Förmåga: Studentrekrytering

Nivå 2 Förmåga: Nationell studentrekrytering





Värdeströmmar



Nivå 1 Förmågor



Nivå 2 Förmågor



Nivå 2 Förmågor



Kärnförmåga Utbildning

Kärnförmåga Forskning

Stödförmågor

1 Sektor
Nivå 1
Nivå 2

Flera sektorer
Nivå 1
Nivå 2



Nivå 2 Förmågor
i flera sektorer

Flera sektorer
Nivå 1
Nivå 2



IT-stöd i förmågor



Metod för att bygga Vintergatan
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Metod
• Jag byggde en enkel grundmall i LucidChart (digital whiteboard)

• Jag från värdeströmmarna och använde dessa som sektorer (men adderade utvärdering)

• Jag använde en hypotetisk studentresa för att placera ut nivå 1 och nivå 2-förmågor samt relationer
(heldragen linje) mellan förmågorna där de utbyter information för att stödja studentresan.

• Genomförde ett antal iterationer för att få ut förmågorna i en relativt logisk följd. Mycket dra och
släppa förmågor för att få till det.

• Lade till ett “sektorsövebryggande” fält för förmågor som inte tydligt hör hemma i en viss sektor

• Mappade primära IT-system som ingår i de olika förmågorna

• Lade till lösa relationer (punktstreckad linje) för de förmågor som bara är aktuella ”ibland”

Detta är fortfarande en tidig skiss som kommer utvecklas ytterligare, inte sett till relationer mellan
förmågor och vilka IT-system som bygger förmågor
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Vyer + Vintergatan
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Studentresan



Förvaltningsobjekt

FO StudAdm

FO Webb

FO Ledningstöd och planering

FO E-lärande



Programkurs



Ladok



Ladokberoenden



Ladokkurs



Kursliknande aktivitet utan Ladok?



Projekt: Kursvärdering och Kursanalys



Projekt Kursvärdering och Kursanalys OCH
Projekt Utbildningsplanering i Ladok
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