Utbildningsbolagets Vintergata — Oversikt och forklaring
Datum: Juni 2020
Forfattare: Annika Klyver & Cecilia Nordén

Detta ar en introduktionsguidebok som kompletterar var Vintergatankarta — var karta over vart
foretag. Den har guideboken riktar sig framst till nyanstéallda, konsulter och partners for att ge dig en
inblick i hur Utbildningsbolaget bedriver sin verksamhet. Den ger ocksa en introduktion till grunderna
i Vintergatan, som ar den féretagsmodell som anvands i hela Utbildningsbolaget for att hjalpa oss att
forsta och optimera vart foretag.

Sammantaget visar kartan hur vi tillsammans interagerar for att skapa och leverera fantastiska kurser
och upplevelser till vara kunder.

Du kan anvanda kartan for att forsta din verksamhetsférmagas roll i Utbildningsbolaget och hur din
formaga interagerar med andra.

Mitt i Vintergatankartan hittar du navet. Det visar de viktigaste stegen i vart 6vergripande vardeflode
— stegen vi gér om och om igen for att skapa varde for vara kunder. Vardeflédets huvudsteg ar:
Planera kursutbud, Produktifiera, Marknadsfora och sélja, Utbilda samt Félja upp.

Du laser navet medurs, fran nedre vénstra delen till nedre hogra (fran klockan 7 till klockan 5).

Vintergatanavet visar de viktigaste stegen i vart vérdeflode.
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Nedan visas de 6vergripande operationella hdndelserna/aktiviteterna som sker i respektive steg i
vardeflodet. De omraden som skapas mellan linjerna som stralar ut fran navet kallas sektorer.

KAMPANIJER

MARKNADSFORA SAU

KURSADMINISTRATION

HANTERA BETALNINGAR

STUDENTSTOD
PRODUKTIFIERA KURSER

GENOMFORA UTBILDNING

KONTRAKTERING OCH
INTRODUKTION AV LARARE

PLANERA KURSUTBUD UPPFOLINING

STRATEGISK PLANERING

Denna éversikt visar en grov uppdelning av vad vi gér inom varje steg i vdrdeflédet.
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Nedan har vi delat upp de grova indelningarna inom sektorerna i verksamhetsformagor. Férmagorna
visar mer detaljerat vad vi gor. Detta resulterar i en mer detaljerad bild av vad vi gor i vart vardefléde
och i vilken ordning. Detta ar Vintergatankartan pa formageniva.

De gra rutorna representerar vara verksamhetsformagor. Dessa formagor innehaller personal,

stodsystem, operativa regler och operativa mal som hjalper dem att utfora och vagleda férmagans
dagliga arbete. De bla rutorna ar férmagor som utfors av vara partners.
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Utbildningsbolagets Vintergata pd formdgeniva.
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Bilden nedan visar Vintergatankartan 6ver vart féretag som visar formagor med IT-systemen de
anvander samt informationsvagarna mellan dem. Skillnaden mellan den héar och den féregaende
bilden ar att vi har "6ppnat upp" formagorna (de gra rutorna) och nu visar vilka system och
applikationer som anvands (de vita rutorna) inom respektive formaga samt vilken typ av information
som skapas och distribueras mellan formagorna (linjerna med pilar).
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Utbildningsbolagets Vintergata pd férmdge-, system- och informationsniva.

Vi kommer nu att guida dig genom vart 6vergripande vardefléde genom att folja var Vintergatankarta
ovan, ett steg i taget, dvs en sektor i taget, och titta ndrmare pa varje férmaga.
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Planera

| denna sektor planeras den kommande
terminens kursportféljer, liksom
resursbehov och upphandling av
kursleveranser fran leverantorer.

Produktmix — produktplanlaggning

| denna formaga goér Utbildningsbolaget
den 6vergripande produktplaneringen for
terminen.

Det gors en planering av vilka kurser som
ska genomfodras, hur manga platser per
kurs, hur mixen ska se ut mellan kurserna
och var de ska genomféras. Planen ar

e P = overgripande och kommer att uppdateras
| e 2 under terminens gang fér att hela tiden
vara sa realistisk som moijligt.
"""""""""" S — — Produktkravsattning
—— o - | denna férmaga satts de krav och
e - e f@rutsattningar som galler for respektive
| e wime e KUTS.
PLE o L
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Resurstillsattning & kontraktering

| denna formaga gors en resurstillsdttning
for att kunna genomféra kurserna.

kurser.
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KAMPARIER

MARKMADSFORA

PRODUKTIFIERA KURSER

KONTRAKTERING OCH
INTRODUKTION AV LARARE

PLANERA KURSUTBUD

KURSADMINSTRATION

STUDENTSTOD

GENOMFORA UTBILDHING

URPFOLIENG

Produktifiera

Inom denna sektor designar
Utbildningsbolaget och dess partners vara
kurser. Kontrakten med vara partners
hanteras ocksa har.

== Rekrytering och introduktion av externa
E R resurser
e o [ (Bevaell| [ “== | denna férmaga rekryteras larare och
ARE | | e woe  .en  andra externa personer som dr
mmmmm - /;ﬂ\ forutsattningar for att de planerade
( \ kurserna ska kunna genomforas.
i W T
4 ;\if,’ — Det dr dven i denna férmaga som de
externa personerna far en introduktion till
||t s Sl Utbildningsbolaget och hur kurserna ska
R = s ey genomforas.
= — Avtalshantering
= SRS (e (MR s HRER | e R
e waussn — | denna férmaga hanteras de avtal som
e o =l el weee - Utbildningsbolaget har med
| woe ... leverantorerna och andra externa parter.
o Yo wwwsesmss - Det handlar bade om nya avtal och om att
(\ w v = |6pande omférhandla de avtal som finns
b ,\/é’ " sedan tidigare.

S e Arbetet baseras bade pa marknadsmassiga
o prer fordandringar och pa hur vél leverantorerna
== ki . T — .. . .

har genomfort sina leveranser i kurserna.
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Kursutformning

| denna férmaga har Utbildningsbolaget
outsourcat formulering och utformning av
sina kurser till sina partners, utvalda i en
tidigare kapacitet: "Resurstillsattning och
kontraktering”.

Arbetet i denna férmaga handlar om att
skapa nya kurser baserade pa marknadens
krav samt att utveckla befintliga kurser.

Innehallsproduktion

| denna férmaga producerar
Utbildningsbolaget information om de
olika kurserna. Denna information anvands
senare for att marknadsfora kurserna i
formagorna Marknadsforing och Kampanj
& Salj.

En del av detta arbete utfors innan och
annat efter det att kursen har slappts.

Pris- och kostnadskalkylering

| dessa formagor satts priserna pa
kurserna. Priset faststdlls med hansyn till
bade produktions- och

e - /n\ o genomforandekostnader samt befintliga
{ - \ priser for jamforbara kurser som erbjuds
P ) -
LT | A\ mesewes e W gy konkurrenter.
e — P/ N
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Marknadsfora & Sélja

| denna sektor genomfor
Utbildningsbolaget sin marknadsféring och
forsaljning. Aven férberedelserna infér
kursernas genomférande utfors har.

PLANER IR UTEUD ARG
STRATEGHN PLANERNIG
e e — . Marknadsforing
= fic| G Seea — st o .
s " | denna férmaga producerar
e s | (e e Utbildningsbolaget
g e v eween Marknadsféringsmaterial om kurserna.
o swwmeosss . En del av detta arbete utférs innan och

o | IO oo = annat efter det att kursen har slappts.

= [%ﬁ o) e R ——

T —_— — Kampanj & Salj, Lojalitetsprogram och
- =R s | @@ Kundhantering

i (e (BB | e remmmsews | dessa formagor hanterar
== e wee s Utbildningsbolaget sina kunder och sina
S - mest lojala kunder.
) (o ... . = Hérhanteras dven kampanjerna och
— 7 férutsattningar och regler for
= forsaljningen.
= ,% (o e I
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Hitta och stka kurser och Bokning

= ety | i T“E" omd et o P
..... T e = Dessa formagor sakerstaller att det ar latt
e e L2 | e e £6r kunden att soka efter, hitta och boka
| woe e kurser, och de stéder och guidar kunden
T /m\ R genom dessa steg.
( w \ ivies = Kunden kan boka pa tre satt: i en fysisk
4 ,\j " butik, online och genom storkundbokning.
Be o e
e e — — Lagerhantering och
% S e | EEEml Avkastningsoptimering
|| s | dessa formagor hanteras antalet platser
R | e wow oo perkurs. Det garivissa fall att utoka
s - /1 platserna pa en kursomgang vid stor
( ‘\ efterfragan alternativt att planera in en
e w = .
e | s N\ s gme G extra kursomgang.
—e—— /e -
Om efterfragan inte ar tillrackligt stor ar
S e det dven mojligt att erbjuda rabatter och
s= R = - erbjudanden for att se till att kurserna kan
= E bli av utan ett for litet antal deltagare.
e o “m, — Betalningar och Kundreskontra
5 = '17_':;? e . g e e
T i " Kundbetalningar hanteras i dessa
e e [ESE | i e f5rmagor. Kunden betalar en faktura,
) wee een vVarefter betalningen mottas och matchas
o o /m\ PRI med fakturan.
B e { ® \ s | ORI |
....... . /% f\i! L
Be e P ——
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Hantera kurser och deltagare

| denna férmaga hanteras de kurser som ar
under forsaljning men dnnu inte ar nara
genomfdrande. Har hanteras dven
deltagare som har anmailt sig till de
kurserna.

Denna férmaga har hand om hanteringen
av kurserna och deltagarna till dess att
kursens genomforande ar ndrmare i tiden
an 2 manader.

Sociala medier (fore utbildning)

| denna férmaga hanteras den
kommunikation och dialog som
Utbildningsbolaget har med marknaden,
kunder och potentiella kunder via sociala
medier som inte ar knutna till en viss kurs.

T s _—
et o | [ ==
S e e Kundtjanst
H e s) (AR e sl e
e L | denna férmaga moter Utbildningsbolaget
e s [ el e kundernas fragor om anmalningar,
| wee .. betalningar och andra mer generella
e o /-1 ... fragor.
(\‘ w ' ivin = Om kunden har mer specifika detaljer om
4 '\/é’ " kurserna de har anmalt sig till férmedlas
' de vidare till formagan Kursférberedning
R b i och kursdeltagarstdd.
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] — E : ' ettt
i s - Har genomfors forberedelser infér en
i, e S e wemmsisess - kursomgang, t ex detaljplanera kurs-
= s R ) e - ~o.. bemanning, boka lokaler och se till att alla
e o P, ~deltagare far bécker levererade till sig
e innan utbildningen startar.
\;‘ ,\_/’ - Kursdeltagarna far dven vid behov specifikt
: ' = stod infor en kurs via denna férmaga.
oy Denna férmaga tar 6ver hanteringen av
o b kurserna och deltagarna nar kursens
genomfdrande ar narmare i tiden én 2
manader.
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Utbilda

| denna sektor genomfors utbildningen,
deltagarna ges det stéd om handledning
som foérvantas och de pagaende kurserna
administreras.

Sociala medier (under utbildning)

Denna férmaga hanterar information om
pagaende kurser till marknaden. Har laggs
dven specifika grupper upp for respektive
kurs sa att kursdeltagarna kan natverka
sinsemellan under kursen.

Kursadministration (pagaende kurser)

Denna formaga administrerar de pagaende
kurserna. Deltagarnas narvaro registreras,
hemuppgifter hanteras,
utbildningsmaterial distribueras,
akutbemanning av kursdagar och 6vriga
uppgifter som behovs for att kunna
genomfora kurstillfallena sa bra som
moijligt.

=S el | [
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Lararstod och Studentstod (pa

= — 1 S mmmm utbildningsplats)
i, e B e mmsse | dessa formagor ges dels stod till [drarna
i NG och dels till deltagarna under kursens
T /m\ gang.
( w \ e = Stodet till deltagarna utgérs av
X '\j " handledning av hemuppgifter samt
: = allméanna fragor som ror kursens innehall.
ol || csbsambsen Deltagarstodet utfors av lararna.
é,il o e
== - — — Genomférande av kurstillfallen
""""""" LA T R
= T G i .. o .. . o
R ] - Denna formaga genomfor lektioner pa
e o B | e | esmens “== kursen och utférs av en av
| wme e Utbildningsbolagets partners.

Lektionerna kan ges fysiskt i klassrummet,
digitalt och oberoende av en specifik fysisk

= e A ,\j’ " motesplats, eller i en mix av dessa.
et o | [ g
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Folja upp

Inom denna sektor ligger ansvaret for
central uppféljning av hela vardeflodet.
Allt fran hur val de olika kurserna saljer till
elevernas néjdhet med kursen,
erfarenheterna fran lararna och deras
foretag samt det ekonomiska resultatet.

Sociala medier (efter utbildning)

Denna férmaga hanterar meddelanden till
alumner om kommande atertraffar samt
hanterar digitala certifikat till de
kursdeltagare som klarat tentamen.

Forsaljningsuppféljning

| denna férmaga foljs forsaljningen av
kursportfdljer och enskilda kurser upp.

Uppféljning gors dven per kund och
kundkategorier.

=S el | [
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Hantering av utvarderingar

L — ib=aa i
..... G e " Studenterna kan utvdrdera sina
i, e B e e arfarenheter av kurser efter varje lektion
| i wne e OCh efter avslutad kurs.
o /m\ s Denna formaga forbereder, genomfor och
{ w - analyserar utvarderingarna som
P4 ,\} studenterna har ldmnat in.
Be o e
e e — — Ekonomisk rapportering och
= TR e e e mmmsd Redovisning
e g =) (Bl [ weewn | dessa formagor utfors den ekonomiska
| (e oo wenn  rapportering och redovisning som
S - Utbildningsbolaget behover.
% 'EJ T L T AN —
== — — Fakturahantering, Hantering av
= R e T T s leverantorsfakturor och
= o - Leverantorskostnader
et | R i wn | dessa formagor hanteras kundfakturor,
e . leverantorsfakturor och
leverantdrskostnader.
= " "™ For att kunna arbeta med fakturorna
= D behévs god insyn i de avtal som skrivits
o —— i S med bade leverantérerna och
88 i = | [ -@ storkunderna.
ver1.4 © Information Resource Management

16



Personal & rekrytering

Denna formaga erbjuder alla andra
formagor tjanster kring personalfragor och
rekrytering.

Det ar de 6vriga formagorna som ansvarar
for sin kompetensforsérjning och sin
kapacitet, men de férvantas inte ha
expertkunskap kring personalvard och
rekrytering.

Hantering av reklamationer

| denna formaga hanteras de
reklamationer fran kunder som inte gar att
|6sa i dialog under kursen med lararna.

Internkommunikation

Denna férmaga hanterar foretagets
interna kommunikation i samtliga kanaler
som anvands. Detta inkluderar ansvar for
intranatet, datorer som anvands av
anstdllda samt molnhantering.

o—n
ez
VS | = e
A - i i P o e o
L =) e S
b Er
i e
camaasn
..... ks
[ e WAL e TR P AL RS
e s b iy ' L
et s
£
b i i 91
o =y
(R T W
o
»
o L[H =
Pl pe— ' v s s | |
PR et | L
R A VA T o
e e
e
e P
g (o
fret e
L= ] TAGRE R e T
gm0
o
e i
W S i e
n w‘-’ LI LETEES VSR TAT LT i s
i el [ AR TR
-
e
. [T : [RVT————
ey S | e
mss || wesarans
peresy i
o e
T,
ot bt
s
[P P
s
e stz b Thive o4 b bt
bt —
| [
P
e i
it —
o s
i
s
Lo v -~ S
Y ([ —— OGOty e . — L e
e () L
] . Sl
i - e |
enurin
..... o
et rran ety afny #3000 vt
WS muammes Bme e i - iy R
e S| em :
s | s
SR, e tibauied
- o
—
o vt
s
S——
|| e
PN
pro—
g
it vt b e b
el Feiy
_— s -
== | [eaimen—

© Information Resource Management

17



[T

REARNHASFORA s
STUDENTSTE0

SENCHMFORA UTBRDNRIG

PROCUNTIFIERA FURSER

/’I\ A
S (

0 oo
MITROCUATION A/ LLFAFE

LA URAITBUD ,,-/~ " 4 \,
/

RIS
STRATEGHH FLANGENG
-
et s
| s ORI | e tasamrenis b
B e U [Ee bty
— e
....... a2 ;
L Ol
Jumms s
s
e

Eopums
o =
......
o (R
Samare Sty .':'\5«:?'3 ------ o
e Lot
ot
s =

| denna sektor genomférs den strategiska
planering och utveckling som
Utbildningsbolaget behover for att kunna
utveckla sin position pa marknaden.

Den héar sektorn genomfor ocksa
kontinuerlig analys och uppféljning av
Utbildningsbolagets verksamhet samt
omvarldsbevakning.

| dessa férmagor genomfors Iopande
verksamhetsanalyser och uppféljning samt
omvadrldsbevakning inom vilka nya
omraden som Utbildningsbolaget kan
erbjuda kurser. Har analyseras dven
partners och konkurrenters aktiviteter.

| dessa formagor gors en strategisk
produktplanering kring vilka kursportfoljer
som ska finnas framover och vilka
fordndringar som behdver goras for att
mota kundernas efterfraga.

Viss strategisk produktutveckling av
kurserna gors dven har i samarbete med
leverantorerna.
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Bilaga; Kundresor, Leverantorsresor och Vardestrommar

Denna 6versikt av Vintergatan ger en introduktion till Utbildningsbolagets verksamhet och hur de
viktigaste strukturerna samspelar for att skapa och leverera fantastisk kunskap och upplevelser till
vara kunder. Oversikten beskriver det dvergripande vardeflédet, de centrala processerna,
informationsflodet och IT-systemen samt kund-, leverantorsresor och de viktigaste

vardestrommarna.

Vardeflodets huvudsteg ar: Planera kursutbud,
Produktifiera, Marknadsfora, Salja, Utbilda samt

Folja upp.

KAMPANIER

MARKNADSFORA SAU
KURSADMINISTRATION

HANTERA BETALNINGAR

STUDENTSTOD
PRODUKTIFIERA KURSER

GENOMFORA UTBILDNING

KONTRAKTERING OCH
INTRODUKTION AV LARARE

PLANERA KURSUTBUD UPPFOLINING

STRATEGISK PLANERING

I denna éversikt visas de évergripande férmdgeomrdadena (operationella hindelserna/aktiviteterna)
som sker i respektive steg i virdeflddet — i respektive sektor av Vintergatankartan.
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Kundresan
Kundresor och kontaktpunkter

For att kunna skapa sa bra erbjudanden och upplevelser
som majligt for Utbildningsbolagets kunder behover vi
forsta hur kundernas behov, aktiviteter och upplevelser kan
kopplas ihop med de interna formagorna.

De fyra faserna ar:
1. Inspirera, kontraktera och boka kurser

2. Forbereda infor kurs
3. Under utbildning
4

Anvanda mina nya kunskaper

Utbildningsbolaget har pa 6vergripande niva olika kundgrupper.

Den forsta gruppen ar Utbildningskunden; det féretag eller den person som betalar fér en eller flera
utbildningar for en eller flera deltagare. Den andra gruppen ar Deltagaren; de personer som deltar i
de utbildningar som Utbildningsbolaget erbjuder.

Personer fran bada grupperna kan dven delta i olika events, frukostméten eller webbinarier som
Utbildningsbolaget anordnar.

' Kundresan och de interna

formagorna

Kundresan relateras till de interna
férmagorna. Oversikten skapar en
. - forstaelse for hur kundernas
£, \\ s e upplevelser helt eller delvis skapas
\ av Utbildningsbolagets agerande.

o~
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Kundresan for Utbildningskunden

Utbildningskunden har féljande steg i sin kundresa
- Behov av att kompetensutveckla sina medarbetare
- Soka inspiration och alternativ for kompetensutveckla av medarbetare
- Utvadrdera alternativ
- Upphandla kompetensutveckling

- Folja upp kompetensutveckling av medarbetare (anmalningar/kursdeltagande, utvarderingar,
ekonomi)

- Utvardera kompetensutvecklingen

- Avsluta kompetensutvecklingen.
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Kundresan for Kursdeltagaren

Kursdeltagaren har féljande steg i sin kundresa
- Behov av att kompetensutveckla sig
- SoOka inspiration och alternativ for kompetensutveckling
- Utvdrdera alternativ
- Anmala sig till kompetensutveckling
- Genomfdérs kompetensutveckling

- Anvanda sig av sin nya kompetens.
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LeverantOrsresan

Develop new Offer new
or existing and existing
classes classes

Evaluate and
collect
learnings

Preparing for
classes

Leverantdrsresor och kontaktpunkter

For att kunna skapa sa bra erbjudanden och
upplevelser som mojligt for Utbildningsbolagets
kunder sa samarbetar Utbildningsbolaget med ett
antal leverantorer.

FoOr att sdkerstalla att leverantorerna vill fortsatta
erbjuda sina utbildningar via Utbildningsbolaget sa
behover vi forsta hur leverantérernas behov,
aktiviteter och upplevelser kan kopplas ihop med de
interna formagorna.

De fyra faserna ar:
1. Utveckla nya eller befintliga kurser
2. Erbjuda nya och befintliga kurser
3. Forbereda och leverera kurser
4

Utvardera och samla ihop erfarenheter

Utbildningsbolagets viktigaste leverantorer ar de foretag som erbjuder och levererar sina kurser via
Utbildningsbolaget. Leverantoérernas relation till Utbildningsbolaget kan delas upp i tva olika
Leverantoérsresor; Foretaget som levererar och lararna som haller i kurserna.

Den forsta gruppen ar Leverantérsforetaget; det foéretag som erbjuder en eller flera utbildningar. Den
andra gruppen ar Kursldraren; de personer fran Leverantorsforetagen som utvecklar och haller

kurserna.

Personer fran bada grupperna kan dven delta i olika events, frukostméten eller webbinarier som

Utbildningsbolaget anordnar.

Offer new & existing classes

Leverantdrsresan och de
interna férmagorna

Leverantorsresan relateras till de
interna férmagorna. Oversikten
skapar en forstaelse for hur
leverantorernas upplevelser helt
eller delvis skapas av
Utbildningsbolagets agerande.

ver 1.4
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Leverantdrsresan for Leverantorsforetaget

Leverantorsforetaget har foljande steg i sin resa i forhallande till Utbildningsbolaget:
- Behov/lust/inspiration av att ny- eller vidareutveckla kdarnomraden eller kurser
- SOka inspiration och alternativ for att ny- eller vidareutveckla kdarnomraden eller kurser
- Ny- eller vidareutveckla kairnomraden eller kurser
- Testa nya kurser
- Erbjuda att ny- eller vidareutvecklade kdarnomraden eller kurser
- Folja upp avtalade kurser (anmalningar/kursdeltagande, utvarderingar, ekonomi)
- Utvardera kursleveranser och avtalsperioden

- Avsluta leverans av kurser via Utbildningsbolaget

Lararresan for Kurslararen

Kurslararen har foljande steg i sin lararresa i foérhallande till Utbildningsbolaget:
- Utveckla/forandra ny eller befintlig kurs utifran efterfragan eller utvarderingar fran deltagare
- Marknadsfora kursen & amnet
- Forbereda infor kursstart
- Genomfora kursen

- Utvardera kursen
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Vardestrommar for Utbildningsbolaget — Hur levereras varde till kunderna?

Utbildningsbolaget levererar varde till kunderna via kurser i olika former samt féreldsningar och
konferenser. Kurserna kan vara langa kurser, s.k. Certifierande program med upp till tolv dagar
utbildning eller kortare kurser upp till fyra dagar utbildning.

Utbildningsbolaget erbjuder aven frukostmoéten, webbinarier and andra former av korta evenemang.
Dessa gors i de allra flesta fall som marknadsforing av antingen kurser eller omraden inom vilka
foretaget har utbildningar.

De nuvarande vardestrommarna stods av verksamhetsférmagorna. Inom flera vardestromma pagar
utvecklingsarbete tillsammans med leverantérerna kring leveransformer eftersom flera kunder
efterfragar helt digitalt levererade kurser.

Nuvarande vardestrommar:

e Certifierade program

e Korta kurser (1-4 dagar)
e Kurs + Mentorskap

e Inspirationsféreldsningar
e Konferenser.
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