
Kursmål

• Beskriv en förmåga
• Effekter av förändringsarbete
• Vintergatan i tiden
• Heat maps och Road maps
Lunch 
• Vintergatan och strategiskt arbete
• Vintergatan – praktiskt arbete
• Dokumentation, arbetsformer och kommunikation
• Storytelling 
• Repetition – Hur får det att hända!? Handlingsplan framåt

Agenda 20 mars



Vad gjorde vi förra gången? 
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Recap

Vad har du tagit med dig från förra omgången? 



– i mer detalj

Beskriv en förmåga



Definition av en förmåga IASA:s version

En verksamhetsförmåga är 
en sammanhållen, avgränsad 
och självständig komponent 
av verksamheten och i 
verksamhetsarkitekturen. Det 
är en komponent som består 
av processer, information, 
kompetenser, regelverk, IT-
stöd m.m. 
(s 106-107)
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Verksamhetens byggblock
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VERKSAMHETSFÖRMÅGA

Processer

Människor

Regler

InformationIT-stöd

MålKompetens

Kompetens
Människor och kompetens för att 
styra och arbeta i verksamheten.

Regler
Beskrivning av verksamhetens logik, 
dvs fakta av betydelse för 
verksamheten, allt från styrande 
regler till specificering av alla slags 
detaljer. 

IT-system
IT-system som är 
integrerade delar av 
verksamheten.

Verksamhetsinformation
Information som 
verksamhetsförmågan behöver 
hantera. En del är intern och en 
del delas med andra

Processer
Processflöden som behövs för att 
förmågan ska fungera. Beskriver 
hur vi arbetar i förmågan. 

Mål
Mål och nyckeltal för att visa vad 
som är viktigt för förmågan och 
vad vi vill följa upp.



LAGERHANTERING
Verksamhetsförmåga på hög nivå
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…och nedbruten på lägre nivå
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ANKOMST-
HANTERING

PLOCKNING

MOTTAGNING 
AV GODS

KVALITETS-
KONTROLL

MÄTNING OCH 
VÄGNING

MELLAN-
LAGRING

RETUR-
HANTERING

UTGÅENDE- 
HANTERING

LAGER-
PLANERING

PACKNING

LAGER-
ÖVERVAKNING

RAPPORTERING 
OCH 

UPPFÖLJNING
INVENTERING

KVALITETSAVVIKELSE-
HANTERING

KONSOLIDERING 
AV GODS

FLYTTNING AV GODS FRÅN 
MELLANL. TILL PLOCK

FLYTTNING AV GODS 
TILL MELLANLAGR.



Övning
Beskriv en förmåga i mer detalj
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Beskriv en förmåga

Studera exemplet.

• Välj ut en av dina förmågor och beskriv den mer i detalj. 

• Använd dig av förmågemallen och fyll i det du vet.

• Fyll i med text och skärmdumpar från din Vintergata eller andra dokument som 
är relevanta.
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Och stämmer dessa överens med er verksamhets övergripande mål?

Effekter av 
förändringsarbete



Önskade effekter

Snabbare 
kontraktsskrivande & 
Kontraktsuppstart

Effektivare ärendehantering
- Högre resursanvändning
- Högre medarbetarnöjdhet
- …

Förbättrad kundnöjdhet
- Högre kundnöjdhet med 

kundportalen
- Större användning av den 

digitala kundportalen

Förbättrad Kundfaktureringsprocess
- # kundfakturafrågor
- Minskad intern tidsåtgång per kundfaktura
- …

Effektivare hantering 
av underleverantörs-
fakturor
- # fel 
- Förlorad intäkt
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Hur hänger förändringen ihop med era övergripande mål?
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Hur hänger förändringen ihop med era övergripande mål?
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Förbättring

Behov av förändrad förmåga

Möjliggörare genom förändrad förmåga

Effektivisering
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Övning
Vilka effekter förväntar ni av projektet?



Vilka effekter investerar ni i genom förändring?

• Vilka effekter ska förändringen uppnå i olika delar?

• Vilka värdeerbjudanden till kund vill ni uppnå?

• Vilka mål uppnår ni genom förändringen?

• Vilken påverkan får förändringen på verksamhetens framtida operationella kostnader?

• Eventuellt: Vilka risker är ni beredda att ta/ser ni finns?

 Lägg ut i Vintergatan och reflektera!
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Tid i Vintergatan



Internt samverkande
förmågor 

Vår kunskap, kapacitet 
och motivation

Internt ekosystem

Produkt- & 
Tjänsteportföljer

Produktekosystem

Livscykler

Kundresor

Leverantörsresor

Nätverket runt oss

Externt ekosystem

Inspiration: Jeanne Ross, MIT

De 3 ekosystemen
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NULÄGE GAP VISION & MÅL

IDÉER

BACKLOGG

PLANERADE OCH 
FORMULERADE 
FÖRÄNDRINGAR 

PÅGÅENDE 
FÖRÄNDRINGAR

Taktiskt StrategisktOperativt

IDAG KOMMANDE ÅTGÄRDER FRAMTID
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Taktiskt StrategisktOperativt
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Hur ska en förmåga utvecklas?
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Nuläge och beskrivning av 
förmågan

Pågående förändringar 
och önskat läge för 
förmågan



2025© IRM



Planering och Förändring – Interna ekosystemet
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Hur ska en produkt eller tjänst utvecklas?
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Produktflödet – Från planering till uppföljning
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Livscykel perspektivet för produkter och tjänster
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Hur ska en produkt utvecklas?
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Nuläge och beskrivning av 
produkten

Pågående förändringar 
och önskat läge för 
produkten



Förstå spelplanen
Var överens om reglerna
Förstå påverkan av olika initiativ på 
helheten
Prioritera
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”Bikupa”

Hittar ni nya förändringsinitiativ som pågår i era verksamheter utifrån 
detta sätt att tänka? 

Hur håller ni ordning på de olika tidsperspektiven? 

Hur navigerar ni mellan de olika ekosystemen? 

Utreder ni idéer olika djupt beroende på var i tiden ni befinner er?



Heatmaps och Roadmaps



Behöver förbättra marknadsföra och säljprocessen

Behöver 
förbättra 
Skapa kurs-
processen

Läge 2021
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Övning
Ta fram heatmaps 



Gör heatmap

• Fundera över vad som fungerar bra i er verksamhet – markera dessa områden med grön färg. 

• Fundera över vad som fungerar sämre i er verksamhet – markera dessa områden med röd färg. 

• Svårt att bestämma dig – använd gul färg… 

Läget idag
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Gör heatmap

• Fundera över vad som då fungerade bra i er verksamhet – markera dessa områden med grön färg. 

• Fundera över vad som då fungerade sämre i er verksamhet – markera dessa områden med röd 
färg. 

• Svårt att bestämma dig – använd gul färg… 

Hur såg det ut för 5 år sen?
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Gör heatmap

• Fundera över vad som kommer att fungerar bra i er verksamhet – markera dessa områden med 
grön färg. 

• Fundera över vad som kommer att (fortsätta, eller bli) fungera dåligt i er verksamhet – markera 
dessa områden med röd färg. (Fortsatt dåligt, eller kommer att bli)

• Svårt att bestämma dig – använd gul färg…

Målbild för 5 år framåt i tiden?
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Övning
Skapa en roadmap



Dåtid Nutid Framtid
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Skapa en roadmap

• Placera ut era tre heatmaps i tiden.

• Fundera över vilka förändringar som pågått de senaste 5 åren, som har tagit er hit idag. 

• Fundera över vilka pågående och kommande förändringar som kommer ta er mot er målbild.

• Rita in projekten i tidsordning under era heatmaps.
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Erfarenheter från kunder
Vintergatan – praktiskt arbete



Hur jobbar vi vidare i praktiken?

Storytelling, arbetsformer 
och dokumentation



Skyltfönster
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Väggen
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Skisser på vår ”story”

Först berätta vad vi sett och
sen ge våra rekommendationer
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Förbereder glasväggen
med två heatmaps

2025© IRM



Sen insikterna i respektive intervju

Och till slut våra rekommendationer
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Information om din Vintergata
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Jobba med lager
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Jobba med beskrivningar i Excel eller liknande
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Textuella beskrivningar
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Textuella beskrivningar – exempel
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Delad och tillgänglig i exempelvis en wiki
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Vad är viktigt att förstå och underlätta?
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Det vi kommer ifrån…

Ramverk och
leverabler

Kommunikation, 
lärande och samverkan

Från As-Is 
till To-Be 

Spårbarhet

Flera alternativ – 
Scenarier

Stödja och utveckla
Produktlivscykeln och 
Value Flow



Övning
Utmaningar som ni ser att Vintergatan kan hjälpa er att lösa



Vilka utmaningar ser ni att Vintergatan kan hjälpa er att lösa?
 

• Vilka frågeställningar är viktigast för er just nu att reda ut? 

• För vem?
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Övning
Handlingsplan 



Hur ska ni arbeta vidare med er Vintergata?

• Vill ni arbeta vidare på detta sätt? 

• Vad är nästa steg? 
‒ Skriv ner förslag på plan om vad som ni ser är nästa steg

• Annat som behöver finnas på plats: 
‒ Behöver ni få godkännande från något håll?
‒ Behöver ni få en budget, eller ryms det inom ert vanliga arbete?
‒ Behöver ni etablera något nytt forum, eller finns befintliga som detta kan 

inkorporeras i? 
‒ Mentorskap – hur ofta?
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Övning
Storytelling! ”Väggen” – Vad vill du förmedla?
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Väggen
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Väggen
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Storytelling: ”Väggen” – Vad vill du förmedla? 

• Välj vad du vill visa

• Välj vilken/vilka målgrupper

• Vilken frågeställning?

Hur visa detta – typer av analyser?

Visa det du vill med hjälp av ”Väggen” och 
de översikter du behöver.

Verktygslådan (Vintergatan-boken, del 3)
• Kund- och leverantörsresor
• Heatmaps
• Värdeströmmar/Produkter/Tjänster
• Livscykler
• Projekt/Förändringsinitiativ
• Tiden
• Roadmaps
• Organisation
• Uppföljning
• Budgetar
• Strategiska inriktningar
• Sammanslagningar/Outsoursing
• Guideböcker
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Efter storytelling

Summering efter övning



Mer att tänka på…

• Var ska väggen finnas?

• Hur ofta materialet behöver uppdateras och av vem?

• Vad går hem och vad funkar inte – lärdomar?

• Vad som är intressant ändrar sig med tiden… 
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Hur gör vi för att få det att hända?

Repetition



Att tänka på vid första framtagandet av Vintergatan

• Hitta kundresan.

• Hitta de övergripande stegen.

• Vad görs? – Förmågekandidater.

• Ankra i IT-system och applikationer samt integrationer mellan dessa.

• Följ en värdeström – hoppa INTE runt – Vem lämnar du över till?

• Lång dialog och gemensamt lärande med hela verksamheten – dela med dig av modellen.

• Skriv förklarande texter till modellen i sig, så materialet kan stå för sig själv.

• Perspektiv på Vintergatan (geografi, storlek på kund, marknad, produkt) – prova dig fram. 

• Ta det som är viktigast just nu. 
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Elektronisk bokning

Kursförberedning och kursdeltagarstöd

Priskalkylering

Kundtjänst

Innehållsproduktion

Avkastningsoptimering

Kampanj & Sälj 

Personal & rekrytering

Lagerhantering

Kostnadskalkylering

Kundhantering

Hantera bokade kurser 
och deltagare

Betalningar

Kundreskontra

Hantering av utvärderingar

Bokning i butik

Marknadsföring

Internkommunikation

Stundentstöd (på utbildningsplats)

Kursadministration (Pågående kurser)

Produktkravsättning

Produktmix - produktplanläggning

Strategisk produktplanering

Produktutveckling

Kursutformning

Avtalshantering

Resurstillsättning & kontraktering

Rekrytering och introduktion 
av externa resurser

Lärarstöd

Försäljningsuppföljning

Hantering av reklamationer

Sociala medier (under utbildning)

Genomförande av kurstillfällen

Sociala medier (före utbildning)Lojalitetsprogram

Analys & uppföljning 

Sociala medier 
(efter utbildning)

Hantera leverantörsfakturor Hantering av 
leverantörskostnader

RedovisningEkonomisk rapportering Fakturahantering

Vintergata – Utbildningsbolaget AB
Denna förmågekarta är en helhetsbild över Utbildningsbolaget. Den 
beskriver hur vi tillsammans arbetar för att skapa värde för våra kunder. 
I denna karta hittar vi våra processer, system och information på en 
övergripande nivå. 

Detta är ett första utkast och vi tar tacksamt emot din återkoppling på vad 
som saknas, inte stämmer eller frågor på hur kartan ska läsas. 
Tveka inte att kontakta Vera Verksamhetsarkitekt eller Peter Process

Skanna QR-koden för att se vidare dokumentation om 
Utbildningsbolagets Vintergata

Omvärldsbevakning

Hitta och söka kurser Storkundsbokning
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Skanna QR-koden för att se vidare dokumentation om 
Utbildningsbolagets Vintergata

Omvärldsbevakning

Hitta och söka kurser Storkundsbokning

Datum 2017-08-01
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Modellerad av Cecilia Nordén 
cecilia.norden@irm.se

Teckenförklaring

Egen 
förmåga

System

Information (auto)

Information 
(manuell)

Partner-
förmåga

Elektronisk bokning

Kursförberedning och kursdeltagarstöd

Priskalkylering

Kundtjänst

Innehållsproduktion

Avkastningsoptimering

Kampanj & Sälj 

Personal & rekrytering

Lagerhantering

Kostnadskalkylering

Kundhantering

Hantera bokade kurser 
och deltagare
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Kundreskontra
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Marknadsföring

Internkommunikation
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Kursadministration (Pågående kurser)
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Produktutveckling
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av externa resurser

Lärarstöd
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Sociala medier (under utbildning)

Genomförande av kurstillfällen

Sociala medier (före utbildning)Lojalitetsprogram

Analys & uppföljning 

Sociala medier 
(efter utbildning)

Hantera leverantörsfakturor Hantering av 
leverantörskostnader

RedovisningEkonomisk rapportering Fakturahantering

Vintergata – Utbildningsbolaget AB
Denna förmågekarta är en helhetsbild över Utbildningsbolaget. Den 
beskriver hur vi tillsammans arbetar för att skapa värde för våra kunder. 
I denna karta hittar vi våra processer, system och information på en 
övergripande nivå. 

Detta är ett första utkast och vi tar tacksamt emot din återkoppling på vad 
som saknas, inte stämmer eller frågor på hur kartan ska läsas. 
Tveka inte att kontakta Vera Verksamhetsarkitekt eller Peter Process

Skanna QR-koden för att se vidare dokumentation om 
Utbildningsbolagets Vintergata

Omvärldsbevakning

Hitta och söka kurser Storkundsbokning

Datum 2017-08-01
Version 1.1
Modellerad av Cecilia Nordén 
cecilia.norden@irm.se

Teckenförklaring

Egen 
förmåga

System

Information (auto)

Information 
(manuell)

Partner-
förmåga

 

   

 NULÄGE GAP VISION OCH MÅL

IDÉER

BACKLOGG

PLANERADE OCH 
FORMULERADE 
FÖRÄNDRINGAR

PÅGÅENDE
FÖRÄNDRINGAR

Skapa en tillräckligt 
bra grund för att se 
var vi är och vad vi 
förändrar

Översätt den 
strategiska riktningen 
och det viktigaste 
utmaningarna för att 
lyckas till Vintergatan

Använd gemensamma kartor, insikter och riktningar som bas för analyser, 
diskussioner, prioriteringar och beslut
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”Jag vet ingenting om tur. Bara att ju mer jag tränar desto mer tur har jag”.

10 000 timmar! 
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Kan vi tänka annorlunda?

Kan alla initiativ riktas mot att vi 
förbättrar våra produkter och tjänster 
med tillhörande värdeströmmar?
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Vår världsbild växte fram…
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Bli ALDRIG kär i dina modeller eller planer!
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Detta är vår senaste missuppfattning 
av vad vi håller på med. 

Hjälp oss göra den bättre! 
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Mer om Vintergatan…



https://www.youtube.com/watch?v=nWw3MSsVdn8

Mikael Tornving förklarar Vintergatan
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Reflektion av dagen

Bra, mindre bra och det som kan bli bättre

! ?

2025© IRM



Kursmaterial

irm.se/kursmaterial-vg-kurs-mar-2025
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Marie Bender
marie.bender@irm.se

linkedin.com/in/marie-bender

Stort tack för denna dag!Stort tack för idag!

Elli Eisenhauer
elli.eisenhauer@irm.se

linkedin.com/in/elli-eisenhauer

https://www.linkedin.com/in/marie-bender-9332a428/
https://www.linkedin.com/in/elli-eisenhauer/
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