Agenda 20 mars

Beskriv en formaga

Effekter av forandringsarbete
Vintergatan i tiden

Heat maps och Road maps

Lunch

Vintergatan och strategiskt arbete

Vintergatan — praktiskt arbete

Dokumentation, arbetsformer och kommunikation
Storytelling

Repetition — Hur far det att handa!? Handlingsplan framat
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Recap

Vad har du tagit med dig fran f6rra omgangen®?



Beskriv en férmaga

— i mer detalj



Definition av en férmaga IASA:s version

ee

En verksamhetsféormaga dr
en sammanhdallen, avgrénsad
och sjélvstandig komponent
av verksamheten och i
verksamhetsarkitekturen. Det
dr en komponent som bestar
av processer, information,
kompetenser, regelverk, IT-
stod m.m.

(s 106-107)
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Kompetens
Manniskor och kompetens for att
styra och arbeta i verksamheten.

Verksamhetens byggblock

Regler

Beskrivning av verksamhetens logik,
dvs fakta av betydelse for
verksamheten, allt fran styrande
regler till specificering av alla slags
detaljer.

IT-system

IT-system som ar
integrerade delar av
verksamheten.

VERKSAMHETSFORMAGA

Manniskor

Regler Kompetens

| T-stod Information

Mal
4
4

Processer

Mmal

Mal och nyckeltal for att visa vad
som ar viktigt for formagan och
vad vi vill folja upp.

Verksamhetsinformation
Information som
verksamhetsformagan behover
hantera. En del ar intern och en
del delas med andra

Processer

Processfloéden som behdvs for att
formagan ska fungera. Beskriver
hur vi arbetar i formagan.

© IRM 2025
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Ovning

Beskriv en férmaga i mer detalj



Férmaga: Formagenamn m

ANSVARIG BESKRIVNING NUVARANDE STATUS

Vilket jobb utfér denna férméga. Tdnk ur perspektivet vad som kommer in och vad som ska ut och

Enligt prioritet. Bra, mindre bra,
Namn vilken information som har férddlats och hur. n-igt priorite Mg DERIELD LR

daligt.

TEAM, ORGANISATION

Avdelningar
INPUT PARTNERS AFFARSREGLER & LAGAR
. . . .. . Vilka eventuella partners behdvs for att Vilka interna affarsregler galler for
B ikl B2 el GRS Sk formdgan ska kunna genomféra arbetet? férmdgan samt vilka lagar har vi att

utifrdn? Touchpoint, andra fdrmagor,

system eller andra kallor. férhdlla oss till.

PROCESSBESKRIVNING

Hur ser processen ut. Kan géras i andra system eller hdr i Miro.

OUTPUT

Vilken information erbjuder férmdgan andra
férmdgor, touchpoints, system.

IT-SYSTEM

Vilka system behéver foérmdgan foér att utféra arbetet.

© IRM 2025



Beskriv en f6rmaga

Studera exemplet.

e Valj ut en av dina formagor och beskriv den mer i detalj.
 Anvand dig av féormagemallen och fyll i det du vet.

* Fylli med text och skarmdumpar fran din Vintergata eller andra dokument som
ar relevanta.



Effekter av

forandringsarbete

Och stammer dessa dverens med er verksamhets dvergripande mal?



OﬂSkade e-l:'l:e I('ter Forbattrad kundndjdhet

- Hogre kundnojdhet med
kundportalen

- Storre anvandning av den
digitala kundportalen

Effektivare hantering
av underleverantors-
fakturor

- # fel

- Forlorad intakt ‘ : Snabbare
kontraktsskrivande &

Kontraktsuppstart

irmazss

Effektivare arendehantering
Forbattrad Kundfaktureringsprocess _ Hégre resursanvandning

- # kundfakturafragor - Hoégre medarbetarndjdhet
- Minskad intern tidsatgang per kundfaktura .
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Hur hanger térandringen ith med era dvergripande mal?

Vi ska vara det
utbildningsbolag i
Sverige som flest

personer valjer for att
~ utbilda sig i tekniker for
- verksamhetsforandring

VARFOR

- Nojda kunder

Analysera ~ Kund har Erbjuda . Erbjuda

kundater- ~ roligtpa [ kdunmgia,k
koppling kursen |

/ \ larare
Jobba med - Syste-

Ve .

matiskt be . o Y ~ Hitta de

| k%g:zs ] kund om - God mat T:»i:llfra .| basta
verksamhet . étei‘il;tépp- - / © lirama
v N

Erbjuda
- dagsaktuella,
relevanta
kurser

kurser nar
kunden kan

Utvirdera
ldrare

f Upp‘!atera .| Hittanya
Ratsioey . kursamnen |
hall "

7N

Omvdrlds-
bevaka
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Hur hanger férandringen ihop med era 6vergripande mal?

| Erbjuda kurser
| nar kunden kan

/ -  Treviga
/ ; lokaler

. Uppdatera

© kursinnehgll —_ o —
' snabbare = - - p ‘
1 ~ Jobba med ex ‘.‘

Kursutformning

s 4 ___— frankundens
2 . verksamhet

Rekrytering och Avtaishamtering.
introduktion av
‘extema resurser.

I Resurstillsattning & kontraktering ]’

© Utvdrdera
larare

- kursdmnen ~ Omvarlds-
' bevaka
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Mojliggdrare genom forandrad formaga

Behov av forandrad formaga

© IRM 2025



Ovning

Vilka effekter férvantar ni av projektet?



Vilka effekter investerar nii genom f6randring?

* Vilka effekter ska forandringen uppna i olika delar?

» Vilka vardeerbjudanden till kund vill ni uppna?

e Vilka mal uppnar ni genom foérandringen?

* Vilken paverkan far forandringen pa verksamhetens framtida operationella kostnader?
* Eventuellt: Vilka risker ar ni beredda att ta/ser ni finns?

v’ Lagg ut i Vintergatan och reflektera!



Tid i Vintergatan



De &8 ekosystemen

Internt ekosystem Externt ekosystem

Internt samverkande |
formagor :
g Kundresor

Var kunskap, kapacitet ==
och motivation

Produktekosystem

Produkt- & Livscykler Natverket runt oss
Tjansteportfoljer

Inspiration: Jeanne Ross, MIT
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PAGAENDE
FORANDRINGAR

Operativt

BACKLOGG

PLANERADE OCH
FORMULERADE
FORANDRINGAR

VISION & MAL

KOMMANDE ATGARDER

FRAMTID

Taktiskt

Strategiskt

© IRM 2025




PAGAENDE
FORANDRINGAR

Operativt

BACKLOGG

PLANERADE OCH
FORMULERADE
FORANDRINGAR

VISION & MAL

KOMMANDE ATGARDER

FRAMTID

Taktiskt

Strategiskt
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mysterium

greppbart

konkret
beskrivning
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—ta en ide till verklig forandring

Dagens Stegen mot framtiden Framtiden,
férdndring Bérjan till ordnad uppdelning en idé

vigenmotframiiden

© IRM 2025



- - -

BACKLOGG

PAGAENDE

FORANDRINGAR PLANERADE OCH

FORMULERADE
FORANDRINGAR

< J

KOMMANDE ATGARDER FRAMTID

Operativt ‘ Taktiskt Strategiskt

a en idé till verklig forandring

Dagens Stegen mot framtiden Framtiden,
férdndring Bérjan till ordnad uppdelning en idé

Vigenmottramtiden
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Hur ska en f6érmaga utvecklas?

Formdga: Féxrmagenamn

ANSVARIG BESKRIVNING NUVARANDE STATUS

Vilket jobb utfér denna formiga. Tank ur perspektivet vad som kommer in och vad som ska ut och

Namn vilken information som har foradlats och hur. i Lralaiiie By CHEkG e

daligt.

Nulage och beskrivning av
Avdelningar fo rm é ga N

INPUT PARTNERS AFFARSREGLER & LAGAR

Vilka eventuella partners behdvs f6r att Vilka interna affirsregler giller for
forndgan ska kunna genomfora arbetet? formdgan samt vilka lagar har vi att
forhalla oss till.

Vilken information behver denna formiga
utifrin? Touchpoint, andra formigor,
systen eller andra killor.

Férméga: Férmdgenamn

ANSVARIG BESKRIVNING ONSKAD STATUS

Vilket jobb kommer denna formdga att utfora efter forandringen. Tank ur perspektivet vad som Enligt prioritet. Bra, mindre bra, daligt.
Namn kommer in och vad som ska ut och vilken information som har féridlats och hur.

TEAM, ORGANISATION

Pagdende forandringar
och 6nskat lage for

Avdelningar

FRAMTIDA INPUT PARTNERS AFFARSREGLER & LAGAR

. o
vi . . Vilka eventuella nya partners behdvs for att Vilka interna affarsregler galler for FORANDRINGSINITIATIV f I I I ga l I
ilken ny information behéver denna = - = 5 5
formdgan ska kunna genomféra arbetet? férmdgan samt vilka lagar har vi att

formaga utifran? Touchpoint, andra ST ) Vilka férandringsinitiativ kommer ta hand
formagor, system eller andra killor. . om féreslagna forandringar?

PROCESSBESKRIVNING

Hur ser nya processer ut?

OUTPUT

Vilken ny information erbjuder formigan
andra férmagor, touchpoints, system.

IT-SYSTEM

Vilka nya system behdver formigan for att utfora arbetet.
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Planering och Foérandrin

Formaga: Férmagenamn
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Hur ska en produkt eller tjanst utvecklas®

f]
@ m 5| L
@) ; E\ Fbrbe&

Inspireras och
boka kurs

| skolan

0
=Y SEP

Anvanda ny kunskap
och vidareutveckla mig
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ProduktTld

Vintergata — Utbildningsbolaget AB
Oenina formagekarta ar en helhetsild ver Utbidningsbalaget. Den
sl it v fkdvant et T3t i TS, Wl e

I denna karta hittar vi vara processer, system ach information pa en
Bvergripande niva.

Detta ir ett férsta utkast och vi tar tacksamt emot din Sterkoppling p3 vad
som saknas, inte stammer eller fragor pa hur kartan ska lasas.

TYeka e att kontakt Vera Verksamnetsarkite ellr Peter Process

Skanna QR-koden fér att se vidare dokumentation om
Utbildningsbolagets Vintergata

Marknadsféring

Kostnadskalkylering Priskalkylering

Kursutformning

Rekrytering och
intraduktion av
externa resurser

Resurstillsittning & kontr ktering

Produktkravsattning

Teckenfsrklaring

Egen Partner-
formiga férmaga

System

& information (auto]

informatian
(manuell)

Datum 2017-08-01
Version 1.1

Modellerad av Cecllia Nordén
cacilia norden@irm se

det - Fran planering till uppfdljning
/
/

ing Hitta ach Stork

sdka kurser
Elektronisk bokning

Kampanj & Salj

Hantera kurser och
deltagare

Strategisk produktplanering

Produktmix -
produktplanlaggning
Produktutveckling

Sociala medier (fore

Kundreskontra

Kundtjanst

Ekonomisk rapportering

Analys & uppfaljning

Omvarldsbevakning

© IRM 2025

Hanterin,

rv utvarderingar

Redovisni

Personal & rekrytering

Hantering av
leverantérskostnader

Hantering av
reklamationer

Sociala medier (under
utbildning)

Kursadministration (Pagéende kurser)

Lararstod Stundentstéd (pa utbildningsplats)

Genomférande av kurstillféllen

Sociala medier
(efter
utbildning)

Forsaljningsuppfélining

Fakturahantering

Internkommunikation

Hantera leverantérsfakturor




Vintergata — Utbildningsbolaget AB
Denna formagekarta ar en helhetsbild dver Utbildningsbolaget. Den
beskriver hur vi tillsammans arbetar for att skapa virde for vira kunder.
I denna karta hittar vi vara processer, system och information pa en
Bvergripande niva.

Detta ar ett forsta utkast och vi ter tacksamt emot din aterkoppling pa vad Lojalitetsprogram Kundhantering Hitta och Storkundsbaknil i Sociala medier (fore uthildning) Kursférberedning och kursdeltagarstod
sam saknas, inte stammer eller frgor pa hur kartan ska lasas. -
Tueka inte att kontakta Viera Verksamhetsarkitekt eller Peter Process soka kurser

gﬂ, Skanna QR-keden for att se vidare dokumentation om Elektronisk bokning

Utbildningsbolagets Vintergata

Sociala medier {under

& S Kundreskontra utbildning)
Kampanj & S: Boknifig T butik

Marknadsféring

rsadministration (Pagéende kurser)

Lagerhantering Avkastningsoptimering ~ Hantera kurser och Kundtjanst
deltagare

Kostnadskalkylering Priskalkyfering

o N Fl 4 Stundentstdd (pa utbildningsplats)
Innehallsp duktion

Kursutform

Genomfaranud rstillfallen

Rekrytering och Avtalshantering

introduktion av
externa resurser

W Sociala medier
(efter
utbildning)

Resurstillsattning &kontraktering Ekonomisk rapportering R isni Fakturahantering

Produktavsittning

Personal & rekrytering Internkommunikation
Strategisk produktplanering Analys & uppfdljning

Teckenfrklaring
Egen Partner-
formaga  formaga Produktmix -
produktplanlaggning

Hantering av Hantera leverantdrsfakturor
leverantorskostnader

Produktutveckling
Infarmation Omvarldsbevakning .
T ({auto] Hantering av

= Information reklamationer
(manuell)

Datum 2017-08-01

Version 1.1

Mode leras av Cecilia Norden
cecila nordeng@inm ss




Vintergata — Utbildningsbolaget AB
Denna farm3gekarta dr en helhetsbild Gver Uthildningsbalaget. Den
beskriver hur vi tillsammans arbetar for att skapa virde fir vara kunder,
| denna karta hittar vi wira processer, system och infermation pd en
Buergrigande niva.

Detia ar art farsta utkast och i tar tacksame emat din dterkoppling i vad
som saknas, inte stammer eller fragor pa hur karkan ska lasas.
Tueka inte att kontakla Vera Verksamhetsarkitekt eller Peter Process

Lojalitetsprogram Kundhantering

Skanna QR-koden for att se vidare dokumentation om
Unaildningsbolagets Vintergata

Marknadsforing

O

Kampinj&s

Lagerhantering

Kostnadskalkylering Priskalkyering

Innehallsp dukti

rsutformiiiyz

Rekrytg ing och
introdition av
externfiresurser

Avtalshantering

Resurstillsittning & lontraktering

Produkt' avsattning

Teckenféridaring
Egen Partner-
formaga forméga Produktmix -
produktplanlaganing

P
Information
[ETE)

-+ Information
{manuell)

Datum 2017-05-01

Version 1.1

fadellerad av Gecilia Nordén
cecila norden @irm se

Hitta och Storks

séka kurser

Elektronisk bokning

Bokn

Strategisk produktplanering

roduktutveckling

Avkastningsoptimering  Hantera kurser och

Betalningar Sociala medier (fore utbildning)

Kundreskontra

| Kursforberedning och kursdeltagarstéd

Sociala medier {under
utbildning)

Kundtjanst
deltagare

Ekonomisk rapportering

Analys & uppfoljning

Omvirldsbevakning

© IRM 2025

rsadministration (Pagaende kurs¢ )

 stundentstad (pa itbildningsplats)

Genomfaranad

Sociala medier
(efter
utbildning)

Férsdliningsuppfdljni

Redovisning

Personal & rekrytering Internkommunikation

Hantering av
leverantgrskostnader

Hantera leverantorsfakturor

Hantering av
reklamationer




VINST OCH FORSALINING

UTVECKLING

INTRODUKTION

7

Livscykel perspektivet Tor produkter och tjanster

TILLVAXT

MOGNAD

_—

AVTAGANDE

Vintergata — Utbildningsbolaget AB

e
tillsammans arbetar fér att skapa virce for vira kunder.
i t

hurvi

h information

stammer eller fragor pa hur kartan ska lésas.

Tveka Inte att kontakta Vera Verksamhetsarkitek eller Peter Process

som saknas, inte.

Lojalitetsprogram

a7 Skanna QR-koden for att se vidare dokumentation om
Utbildningsbolagets Vintergata

Kampanj &
AN

Marknadsféring

Kostnddskalkylering

Priskal

pLduktion

Rekryt¢ ing och
introd
exter

Resurstillsattning,

Avtalshantering

ontraktering

Produkt avsattning

Teckenférklaring.

Egen Partner-
formaga férméga
> (auto)

—=—= Information
(manuell)

Produktmix -
produktplanlaggning

Kundhantering

Hitta och
soka kursej

Lagerhantering

Elektronisk
boleaing

BoknifgT butik

Avkastningsoptime
ring

Strategisk produktplanering

Produktutveckling

Betalningar Sociala medier (fore

utbildning)

Kursforberedning och
kursdeltagarstod

Hantera kurser
och datsgare

Kundtjanst

aeringar

Ekonomisk rapportering cdovisning

Personal &

Analys & uppfdljni rekrytering

Hantering av
leverantorskostnad
er

Omvérldsbevakning Hantering av

reklamationer

Sociala medier (under
iisining)

6d (pa
splats)

Genomférana

Sociala
medier
(efter
utbildning)

Forsaljningsuppfolis

Fak{ tahantering

Internkommunikation

Hantera
leverantorsfakturor




Hur ska en produkt utvecklas?

Produkt / tjanst: Namn pd produkt/tjinst

ANSVARIG BESKRIVNING (VARDEERBJIUDANDEN) NUVARANDE STATUS

Vilka virdeerbjudanden erbjuder denna produkt/tjanst till sina malgrupper. s (bR, B, G (e
Thomas Laxrsson daligt. Beskriv flaskhalsar och

eventuella heatmaps som &r gjorda.

Nulage och beskrivning av

Region Stockholm,

Saljavdelningen p rOd u kte n

AFFARSMAL UPPDELAD I FOLJANDE VARDESTROMMAR

Vilka affarsmdl ska tjansten/produkten Vardestrémmar som stéttar produkten/tjansten.
uppna?

Produkt / tjanst: Namn pa produkt/tjénst

ANSVARIG BESKRIVNING (UPPDATERADE VARDEERBJUDANDEN) ONSKAD STATUS
Vilket jobb utfér denna formiga. Tink ur perspektivet vad som kommer in och vad som ska ut och Enligt prioritet. Bra, mindre bra, daligt.
Thomas Larsson vilken information som har foradlats och hur. Eockeny flocipiless @l Quariueilile
heatmaps som &r gjorda.
Campaign and Sales, Loyalty program and Customer Management
Vilken &r produkten,! These capabilities manage UniBiz’s customers and loyalty programmes.

& o o e us .
nalgrupp(ex)? ] (LA RORGANTOATTON From here sales campaigns are managed as well as the requirements and rules for sales. Flaskhalsar/ Pa ga e n d e fo ra n d rl n ga r

Region Stockholm, Heat maps

saljavdelningen - och 6nskat lage for

AFFARSMAL UPPDELAD I FOLJANDE VARDESTROMMAR VAD PAGAR NU? p I’Od u kte n

Vilka nya affdarsmdl ska tjansten/produkten Vardestrommar som stottar produkten/tjansten.
uppna?

VAD AR PLANNERAT?

Vilka formigor kommer behdva &ndras for att stotta den nya produkten/tjansten?

MALGRUPP

Vilken &r produkten/tjanstens framtida
malgrupp?

FORANDRAD KUNDRESA (TOUCHPOINTS)

2 vilka nya ints mot finns £6r den nya produkten/tjdnsten.

1
1
'
1
'
'
1
'
'
1
'
1
1
1
1
1
\
1
1
'
1
1
: FORANDRADE FORMAGOR
1
'
1
1
\
1
1
\
1
1
'
1
1
1
1
1
1
1
1
'
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UTVECKLING ~ INTRODUKTION TILLVAXT MOGNAD AVTAGANDE
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"Bikupa”

Hittar ni nya férandringsinitiativ som pagar i era verksamheter utifran
detta satt att tanka?

Hur haller ni ordning pa de olika tidsperspektiven?
Hur navigerar ni mellan de olika ekosystemen®?

Utreder ni idéer olika djupt beroende pa var i tiden ni befinner er?



Heatmaps och Roadmaps



Behover
forbattra
Skapa kurs-
processen

Lige 2021

Vlnlergata Utbildningsbolaget AB

ra formbge karta 1 en hefhe h!dov Utbildningsbolaget. Den
tar

Lojalitets-
program  hantering

0 oden for at are dokume:
Uihiding ingsbolagets Vintesga s

Marknadsforing

Kostnads-
kalkylering

Behover forbattra marknadsfora och saljprocessen

Kampanj & Salj

Kund-

‘Storkunds-
~ bokning
'Elektronisk
- bokning

 Bokning i
~ butik

Hitta och
soka
kurser

Betal-
ningar

‘ ~ Hantera
Avkastnings  kurser

Lager- :
-optimering och

hantering

Priskalkylering

Innehalls- ‘
produktion ‘

ukti Avtalshantering
av externa
resurser

Resurstillsattning &
kontraktering

Produktkravsattning

Strategisk
produ

umue«an  Cealie Nowgen
cealia nordenggim

planering

Produktmix —
produktplan-
laggning Produkt-

utveckling

deltagare

Analys &
uppfoljning

Omvaérlds-
bevakning
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Sociala medier

(fore utbildning)

 Kund-

Kursforberedning
och
kursdeltagarstod

reskontra

Kundtjadnst

Lararstod ‘

Sociala medier
(under
utbildning)

Kursadministration

(Pagaende kurser)

Stundentstod
(pa utb.plats)

Genomférande av kurstillfillen

Ekonomisk
rapportering

Hantering av
utvarderingar

Redovisning

Personal &
rekrytering

Hantering av
leverantors-

kostnader

Hantering av.

reklama-
tioner

Sociala
Forsaljnings-  medier
uppfoljning (efter
utb.)

Faktura-
hantering

Intern-
kommunikation

Hantera
leverantors-
fakturor




Ovning

Ta fram heatmaps



Gor heatmap en

Laget idag

* Fundera over vad som fungerar bra i er verksamhet — markera dessa omraden med gron farg.
* Fundera 6ver vad som fungerar samre i er verksamhet — markera dessa omraden med rod farg.

e Svart att bestamma dig — anvand gul farg...



Gor heatmap e

Hur sag det ut fér b ar sen?

* Fundera 6ver vad som da fungerade bra i er verksamhet — markera dessa omraden med gron farg.

* Fundera over vad som da fungerade samre i er verksamhet — markera dessa omraden med rod
farg.

* Svart att bestamma dig —anvand gul farg...



Gor heatmap en

Malbild for 5 ar framat i tiden?

* Fundera 6ver vad som kommer att fungerar bra i er verksamhet — markera dessa omraden med
gron farg.

* Fundera 6ver vad som kommer att (fortsatta, eller bli) fungera daligt i er verksamhet — markera
dessa omraden med rod farg. (Fortsatt daligt, eller kommer att bli)

* Svart att bestamma dig — anvand gul farg...



Ovning

Skapa en roadmap



» 5D D » DD
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Skapa en roadmap

Placera ut era tre heatmaps i tiden.
Fundera over vilka forandringar som pagatt de senaste 5 aren, som har tagit er hit idag.
Fundera over vilka pagaende och kommande forandringar som kommer ta er mot er malbild.

Rita in projekten i tidsordning under era heatmaps.



Vintergatan - praktiskt arbete

Erfarenheter fran kunder



Storytelling, arbetsformer
och dokumentation

Hur jobbar vi vidare i praktiken?



Skyltfonster

G

_‘ic'lt-'u;'llh.a_ Prgject
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Skisser pa var "story”

Forst beratta vad vi sett och
sen ge vara rekommendationer

© IRM 2025



Forbereder glasvaggen
med tva heatmaps

1
| Ingle Serviges .
| -

Single Services v

i i
"

© IRM 2025



Sen insikterna i respektive intervju

Och till slut vara rekommendationer

© IRM 2025
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Information om din Vintergata

~

Vintergatan

an overview of a period in which the systems and business processes are shown. The information flow between systems
is also shown in the overview. The information used is also shown in the white boxes just outside the processes.

This overview is in progress since we are trying to get a better understanding of how an offer, a course, evolves from an
idea to a sellable product, delivered to a customer and finally evaluated,

New details: Search, Web Booking, Web Content and Controlling&Invoicing

Feel free to add details or correct the overview.

Or talk to Annika Klyver annika khyver@irm.se

2013-09-20
Vintergatan Termin PAZE
Annika Klywer
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Jobba med lager
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Jobba med beskrivningar i Excel eller liknande

[Sektor:

Theag

TR omprerse

Suategi

TVadska ske av handeber

[Markedsanalyser og behov

suategi

suateg!

suateg!

[Fagskole/Program utforming

166 pa ry utdanning godkjentav 17

[Planiegge og giennomfsre plot med branse

Jprodusere foppdatere studieplan/ kompetanseplan

Studieplan godkjend av NokuForkurssekreteriatet

Jutforme budsiett forfagskole/program

e tibugporteftenstitutt skalha Business

[Fvordan feges dette opp?

JLage avtale med esterne samarbeidspartnere og fastansatte.

[Nye samarbetspartners nye ansatte

[produsere mediaplan

[Grenomsi marknadspian

Joprette konto for esterne partog fastansatte

Jprodusere fagig innholdog eringsaktiveter

Jprodusere studentevaluerigsspersmal

fonboarding av eksterne parter o fastansatte

IVelge kvaltetspanel

[Kvaktetspanelvald

[kvalketsskring av program og kurs

[Kvalketssikkred programkurs

|utforme programinformason

[rograminformation kiartfor program/kurs

Jpublsere programinformasion

[Nyt program kurs fims att bestata

fstudieradgining

[Viielperstudenter  finne rktig utdanning! S
i chat

[Mottak bestilnger

kreves det envisskompetanse som opptakses

Nerifsere kompetense:

Joprette studentkonto

JHandtere fakturautsendinger

Ceadsp3 potentiela kunder

[Godkjenne oppmete NKI

[Godkjenne oppmste Treider

agetimepan

Jsupportfor erere

foiennomfere program/kurs

experience - eringsop.

[Kursavanitt avkiarat

[Arviceber

JHanctere avvikende studieprogresion

[ojennomfare tester, inleveringer og eksamen

[Evaluere teste,inleveringer, praksis og eksamen

raktar per

Jsammenstle vitnemslog kursbevis

Kursbevt, examensbevis vittnemal

[studentevaluering (emne, erer)

Lamnad evaluering pa kurs/program frare|

[Hsndtere everandarfaktura

Ceverantorstaktura godkjend

[Statistik om tdlgere studenters arbetssttuason.

JHandtere vurderinger

[Vad som behover atgardas

Iovofsieing av praksspartner

[Vad som behover atgardas
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Textuella beskrivningar

TUI Nordie Proguction and Delivery Process Overview

Paa

TUI Mordic Production and Deliver Process Overview — The Milky Way

This avaryiew has been evolving during a number of months, The overview describes the production
and delivery process of TUI Nordic, from the period plan to the evaluation and financial follow up of

¢ X
)
J

the pericd.

The averview is centered on the
business processes (the circl in the
micdle); plan, ource, contract,

ify, caleulate prices and cost,
market, sell, deliver and follow up.

This averview gives 3
better understanding of
how the processes wse
the support systems.

The information fow
between the systerns is
alsa shown.

The latest version of this overview, “TUI Nordic Period Product”, is found at

nsffid/IHDG-0C8IAC20131 00718

TUI Nordic Production and Delivery Process Overview

= —rgEamee

p—treees

Sourcing & Contracting
When the briefs are received the sourcing of
the requested capacity starts.

When a supplier that can deliver the whale
ar part of the brisfed capatity is found the
negatiation starts and finally a contract is
signed

There i usually 8 communication regarding
the brisf between the pericd glanner, travel
pradurt manager and the person negotiating
with the supplier

TUI Nordic Production and Delivery Process Overvien
Pad

=
-

R B e e =

== ez Ees=

This avarview shoues the same process but withaut the system and information flaw detaile

The grey bauss represent the business areas active in the difference pracesses. All business aress
e staff, suppart systems and specific business targets and rules that guide them in their daily
aperation,

The fallawing section describes the business areas in the averview.

TUI Nordic Production and Delivery Process Qverview

Product Content

Wihen the products are created they need to
e describied to the custamers, The text and
pictures are prepared for the hatels, resarts,
events and destinations & well as for the all
the different ancillaries,

Product Irventary Loading

Wihanrs b st are raards Hhe eantant ic

© IRM 2025

TUI Nordic Production and Delivery Protess Overview

= -

pm—ssesge

—

Pad.

Period Planning
Wihen the strategies and targets are set for a
periad the period planning starts.

In the Sales Peried Caparity snd Product mis
Plan capability capacity need of flights and
ik, accommadations, concepts and
service levels for a destination during a sales
periad is defined.

In the Define Preduction Plan eapability the
arder af when what destination/resorts!
praducts is ta be produced to have good mix
af product on sale to the customers is
defined.

Naw the sourcing of products starts far sach
af the supperted praduct types &g
Accammodation, Transfer, Elght and so on.
The sourcing first step is te prepare brisfs
that centain wanted products and capatity
need. This results in 3 number of beiafs: bed
briafe, Flight Briefs (Ensbectallpingss), event

briefs, and transfes briefs.

The Accammodation & Transpart Planning
capability keeps track on what is Briefed and
supparts different anslysis ta be dane. Far
axample: getting the carrack capacity and mix
per destination and the bakance of
Aceommodation beds and Flight seats.

The briefs are sent to the sourcing and
cantracting resources.

TUI Nordic Production and Delivery Process Overview

laft frame in the overview)

Payment and Account Receivable

When a reservation is made the next stap is
1o prepare the payments. The narmal
payment is divided into 2 parts, down
payment and the final payment

TUI Mardic manage all payments and
accounts receivable except the payments and
acepunts receivable for Dvents, They are
managed by A&D.




Textuella beskrivningar — exempel

© IRM 2025

Sourcing & Contracting
When the briefs are received the sourcing of
the requested capacity starts.

When a supplier that can deliver the whole
or part of the briefed capacity is found the
negotiation starts and finally a contract is
signed.

There is usually a communication regarding
the brief between the period planner, travel
product manager and the person negotiating
with the supplier.




Delad och tillganglig i exempelvis en wiki

TUI Capability Model

SR Level 1 Capatiliies map 1o key Business hinctons 1. Product Planning and Sourcing

@ Enterprise Architecture v Pages / Enterprise Architecture Management o 8

st Milky Way - Community et P neg Created by Annika Kiyver, last modified on Jan 27, 2016

® Pages reste by Annka Kiyer,lst modiied on Mar 03, 2016

B
Yi—“:imm a - Intemet Explorer This is the site where we will collaborate and co-develop the Mi , \

‘The Milky Way diagram is today available in three different leve

PAGE TREE Description of the Milky Way is found here.

» Group Technology Stack
5 . F [

Group Tooling The overview allow Up & Faaraey
= Approach to update Iteraplan for EAM
* Alssson Producs TUI Capability Model
» Architecture Govemance Board Level 1 Capatilfies map 10 key Business Ainctons.
 Milky Way - Community [ —

+ Change Log

> Milky Way Description

— &

+ Source Market Milky Way Workshops

Sates & Dolly eafion

Comemial & Yiekd @ Presentafion
TUI Capability Mode! pptx E Presentation Manageemont

The Slide Friendly version

Set Capacity & Product Mix

This capability consist of two areas the Sales Period Capacity and Product mix Flanning. where
Product Planning & Contracting the needed capacity of flights and mix of accommodations, concepts and service levels for a
destination during a sales period is defined.
The first part of the value stream starts with the decided strategies. targ  The next areas is to create the Define Production Plan and set the order of when what
destination/resorts/ products is to be produced to have good mix of product on sale to the

customers is defined.
The main areas are planning and sourcing the needed capacity of flights
and all other types of capacity needed to be able to create and sell the |

Product Planning

ends with products ready for launch.

Package Creation & Initial Pricing When the strategies and targets are set for a period the product planning starts.

The next part of the value stream starts with the contracted capacities a  The sourcing of products starts for each of the supported product types e g. Accommodation,
configured, priced, presented and ready for launch. Transfer, Flight and so on. The sourcing first step is to plan and prepare briefs that contain
The main areas are product definition and packaging, initial pricing and 1 wanted products and capacity need. This results in a number of briefs; bed briefs, flight briefs |
product content. event briefs, and transfer briefs.

Accommodation & Transport Planning keeps track on what is briefed and supports different
Sales & Distribution analysis to be done. For example: getting the correct capacity and mix per destination and the

balance of Accommodation beds and Flight seats.
The next part of the value stream starts with the products ready for laun
The briefs are sent to the sourcing and contracting resources.




Vad ar viktigt att forsta och underlatta?

Det vi kommer ifran...

Ramverk och N Kommunikation,
=. leverabler larande och samverkan
—T—l—T—

/ = Fran As-Is Flera alternativ —
. till To-Be Scenarier

. .
o s,
Q .
o .
o .
o 0
o
.

Stodja och utveckla
Produktlivscykeln och
Value Flow

Sparbarhet




Ovning

Utmaningar som ni ser att Vintergatan kan hjalpa er att |6sa



Vilka utmaningar ser ni att Vintergatan kan hjalpa er att 16sa?

* Vilka fragestallningar ar viktigast for er just nu att reda ut?

®* FOor vem?

© IRM 2025



Ovning

Handlingsplan



Hur ska ni arbeta vidare med er Vintergata®?

* Vill ni arbeta vidare pa detta satt?

* Vad ar nasta steg?
— Skriv ner forslag pa plan om vad som ni ser ar nasta steg

* Annat som behover finnas pa plats:
- Behover ni fa godkannande fran nagot hall?
- Behover ni fa en budget, eller ryms det inom ert vanliga arbete?

- Behover ni etablera nagot nytt forum, eller finns befintliga som detta kan
inkorporeras i?

- Mentorskap — hur ofta?



Ovning

Storytelling! "Vaggen™ - Vad vill du férmed|a?



VINST OCH FORSALINING

UTVECKLING

INTRODUKTION

TILLVAXT MOGNAD AVTAGANDE

MOGNAD AVTAGANDE

MOGNAD AVTAGANDE -

MOGNAD AVTAGANDE

= B e

Inspireras och
boka kurs

2 {7

Férbereda mig

I skolan

4

Anvinda ny kunskap
och vidareutveckla mig

imargats - Uiianngsbolagst A8

sTosRNNS

BORNING
ELEKIRONSS
| BoRNAG

SOCIALAMESIER
BETALNINGA
Lo n
BOKNING | dl
iy )

: R
LaGHR | AVGSTINGS.
HANTEAING | OPTIVERING
© oeUiaGaRE

IRHEALS-
PACDUKTION

ARSI DAMNING

RESUIES!ILLSA14ING & KON TRRXILR G

PRODUKTKRAVSATTRING
Bl
ANALYS & UPPOUNNG
PRODUKTMIX — -
B
LAGGRING

7

PHODUKIL X1
NG
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Storytelling: "Vaggen™ - Vad vill du férmedla?

e Valj vad du vill visa
* Vilj vilken/vilka malgrupper

* Vilken fragestallning?

Hur visa detta — typer av analyser?

Visa det du vill med hjalp av ”Vaggen” och
de oversikter du behodver.

Verktygsladan (Vintergatan-boken, del 3)
* Kund- och leverantoérsresor

* Heatmaps
 Vardestrommar/Produkter/Tjanster
* Livscykler

* Projekt/Forandringsinitiativ

* Tiden

* Roadmaps

* Organisation

* Uppfdljning

e Budgetar

* Strategiska inriktningar

* Sammanslagningar/Outsoursing

* Guidebdcker



Storytelling

"Vaggen” - Vad vill du férmedla?

* Valj vad du vill visa
 Valj vilken/vilka malgrupper

* Vilken fragestallning?

Hur visa detta — typer av analyser?

Visa det du vill med hjalp av "Vaggen” och de
oversikter du behover.

Verktygsladan (Vintergatan-boken, del 3)

Kund- och leverantérsresor
Heatmaps
Vardestrommar/Produkter/Tjanster
Livscykler
Projekt/Forandringsinitiativ
Tiden

Roadmaps

Organisation

Uppfdljning

Budgetar

Strategiska inriktningar
Sammanslagningar/Outsoursing
Guidebodcker

asa



Summering efter 6vning

Etter storytelling



Mer att tanka pa...

Var ska vaggen finnas?

Hur ofta materialet behover uppdateras och av vem?

Vad gar hem och vad funkar inte — lardomar?

Vad som ar intressant andrar sig med tiden...

© IRM 2025



Repetition

Hur gor vi Tor att fa det att handa?



Att tanka pa vid forsta framtagandet av Vintergatan

Hitta kundresan.

Hitta de 6vergripande stegen.

Vad gors? — Formagekandidater.

Ankra i IT-system och applikationer samt integrationer mellan dessa.

Folj en vardestrom — hoppa INTE runt — Vem lamnar du 6ver till?

Lang dialog och gemensamt larande med hela verksamheten — dela med dig av modellen.
Skriv forklarande texter till modellen i sig, sa materialet kan sta for sig sjalv.

Perspektiv pa Vintergatan (geografi, storlek pa kund, marknad, produkt) — prova dig fram.

Ta det som ar viktigast just nu.

© IRM 2025



Skapa en tillrackligt

Oversitt den
strategiska riktningen
och det viktigaste /‘\\i
utmaningarna foratt "~ /|
I_‘yékasémg\\lintérga'g:aﬁn,m

~ VISION OC H’l@.\

=]

- FORANDRINGA

V3
E_«, L1 Y
=

-~ I g

J

A\ ¢

i

PLANERADE OCH

FORMULERADE
FORANDRINGAR

J

Anvand gemensamma kartor, insikter och riktningar som bas for analyser,
diskussioner, prioriteringar och beslut

© IRM 2025




”Jag vet ingenting om tur. Bara att ju mer jag tranar desto mer tur har jag”.

¥ A ;

10 000 timmar!
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Kan vi tanka annorlunda®?

Kan alla initiativ riktas mot att vi
forbattrar vara produkter och tjanster
med tillhorande vardestrommar?

© IRM 2025



Var varldsbild vaxte fram...

Atlautic

acine

Adlaatis Poenie, - L
die




V

Bli ALDRIG kar i dina modeller eller planer!
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Detta ar var senaste missuppfattning
av vad vi haller pa med.

Hjalp oss gora den battre!
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Mer om Vintergatan...



Mikael Tornving ftorklarar Vintergatan

= °YOUTlIbE * vintergatan webinarium irm E X Q 4

P P ) 002/748

https://www.youtube.com/watch?v=nWw3MSsVdn8
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Reflektion av dagen

Bra, mindre bra och det som kan bli battre
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Kursmaterial

irm.se/kursmaterial-vg-kurs-mar-2025

c 2 irm.se/kursmaterial-vg-kurs-mar-2025/

G% EXPERTOMRADEN KUNSKAP \/ KUNDCASE OM IRM

Kursmaterial - Vintergatan - skapa
din verksamhetskarta mars 2025

Har finns utlovat ial fran kursen Vil - skapa din ta.

Vi bjuder ocks pa lite bonusmaterial. Det &r inspelningar fran ett av IRM:s event d&r E.ON
i och Lunds universi hur de arbetar med Vintergatan.

Har du fragor om Vintergatan eller materialet? Maila till info@irm.se.
Denna sida &r tillgénglig till och med 31 maj 2025.

|_D Presentation Dag 1- Viintergatan intro ladda ner
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Stort tack for idag!

Elli Eisenhauer Marie Bender

elli.eisenhauer@irm.se marie.bender@irm.se

linkedin.com/in/elli-eisenhauer linkedin.com/in/marie-bender



https://www.linkedin.com/in/marie-bender-9332a428/
https://www.linkedin.com/in/elli-eisenhauer/
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