
DATA FÖRST – AI SEN
Ett frukostseminarium om att ha sina data redo



Vi utvecklar verksamheter, 
system och kompetens

TILLSAMMANS FRIGÖR VI KRAFTEN I INFORMATION



IRM erbjuder expertstöd genom 
verksamhetsutvecklingens alla faser 

VI HJÄLPER DIG I ARBETET MED ATT UTVECKLA VERKSAMHETEN

• Informationsarkitektur

• Verksamhetsarkitektur

• Processutveckling

• Förändringsledning

• UX- och UI-design

• Systemutveckling

• Lösningsarkitektur

+ Kurser och utbildningar



Utbildningar och kurser

KOMPETENSUTVECKLING

Certifieringar

• Certifierad verksamhetarkitekt

• Certifierad informationsarkitekt

• Certifierad verksamhetsutvecklare

Kurser

• Informationsmodellering

• Processutveckling

• Vintergatan – skapa din  verksamhetskarta

https://irm.se/kurser/
https://irm.se/kurser/


VI KOMMER INTE 
PRATA OM VAD AI 
KAN GÖRA, UTAN 
OM VAD AI BEHÖVER
FÖR ATT GÖRA DET 
DEN GÖR 

Vi kommer inte prata 
om vad 

AI kan göra, 
utan om vad 

AI behöver för att 
göra det den gör 



Data är för AI vad 
erfarenhet är för människor

Vi människor lär oss av det vi ser, hör och 
känner. Vi reagerar känslomässigt på vad 
som händer runt omkring oss.

AI:n har inget medvetande, den förstår 
inte. Den räknar, sorterar och gissar vad 
som passar bäst utifrån tidigare exempel. 



AI-EKOSYSTEM – ÖVERSIKT

AI-modellData
Användare

Träna

GPT-4
BERT

LLM (Språk)
CNN (Tolka bilder)
RNN (Sekvensiell data, prognoser)

Gränssnitt
Applikation

Chat-GPT
Bing
Chatbot
AI-assistenter

Räcker inte med mycket data, det måste också vara:
• relevant - annars lär sig modellen fel saker
• strukturerad och kvalitetssäkrad - annars fattas fel beslut
• representativ - annars riskerar vi snedvridna resultat och bias.



Data management i en AI-satsning



Strukturerade data 
Datakategorier:

Data strukturerade i 
tabeller, poster eller fält.

Exempel på 
tekniker/tillämpningar:
• Maskininlärning 

(Machine learning, ML).



Ostrukturerade data 
Datakategorier:

Data som inte är strukturerade i 
tabeller, poster eller fält, till 
exempel text, bild, ljud eller video.

Exempel på 
tekniker/tillämpningar:
• Naturlig språkbehandling 

(Natural language processing, 
NLP)

• Datorseende (Computer vision)

Ljud

Video

Bild

Text



Datakategorier:

Kombination av strukturerade 
och ostrukturerade data, 
organiserat på någon nivå.

Exempel på 
tekniker/tillämpningar:
• Webbskrapning (Web scraping)
• Överföring av data JSON

XML

Semistrukturerade data 



Tidsseriedata
Typer av data:

Registrering av observationer 
med regelbundna tidsintervall.

Exempel på tekniker/tillämpningar:
• Finans
• Sakernas internet 

(Internet of things, IoT)
• Hälsovård
• Tillverkning

För att upptäcka avvikelser och 
trender och prognostisera.



Textdata 
Typer av data:

Alla former av skrivna texter, till exempel 
artiklar, dokument, e-post.

Exempel på tekniker/tillämpningar:
• Naturlig språkbehandling (Natural

language processing, NLP) för att
analysera känslolägen

• Klassificering och sammanfattning av 
texter

• Begreppsigenkänning
• Översättning
• Chatbots



Bilddata
Typer av data:

Visuell information som fångas av kameror eller bildbehandlingsteknik, 
till exempel foton, medicinska bilder, satellitbilder.

Exempel på tekniker/tillämpningar:
Uppgifter inom datorseende 
(computer vision) för att:
• Identifiera objekt
• Klassificera bilder
• Ansiktsigenkänning
• Medicinsk analys
• Styrning av självkörande fordon
• Analys av satellitbilder



Ljuddata 
Typer av data:

Ljudinformation som fångas av mikrofoner eller ljudsensorer, 
till exempel inspelat tal, musik och omgivningsljud.

Exempel på tekniker/tillämpningar:
• Taligenkänning (speech recognizion)
• Identifiering av talare
• Analys av känslolägen
• Analys av musik
• Röstassistans
• Avlyssning



Sensordata
Typer av data:

Data från fysiska givare, till exempel temperaturgivare, 
accelerometrar, gyroskop.

Exempel på tekniker/tillämpningar: 
• Sakernas internet 

(Internet of things, IoT)
• Bärbara sensorer 

(wearables)
• Industriautomation
• Smarta byggnader
• Hälsoövervakning
• Miljötillsyn



Publika datakällor
Typer av datakällor:

Ger data som är fritt tillgängliga för 
forskning, analys och undervisning.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar: 
• Maskininlärning (Machine learning, ML)
• Benchmarking av algoritmer
• Prediktiva modeller
• Trendanalyser



Typer av datakällor:

För data som verksamheten själv genererar eller samlar in 
genom sin drift, som transaktioner eller interaktioner 
med kunder, medarbetare eller partners.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar: 
• Kunddata
• Försäljningssiffror
• Finansiella uppgifter
• Driftsdata

Interna källor



Webbskrapning
Typer av datakällor:

Data från webbplatser som fångats automatiskt. Kan vara 
text, bilder, länkar, metadata och ibland även strukturerade 
data.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar:
• Produktinformation
• Nyheter
• Jobbannonser
• Innehåll i sociala media

För analys och bevakning.



API:er och online-tjänster
Typer av datakällor:

Ger enklare åtkomst till färdigbearbetat data från många slags 
bakomliggande datakällor som sociala media 
(exempel: X/Twitter API) eller finansiella informationstjänster 
(exempel: Bloomberg API).

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar:
• Diverse tillämpningar där man 

kan dra nytta av 
färdigbearbetade data av 
skilda slag.



Typer av datakällor:

Samlar data som temperatur, ljud, fuktighet, rörelser, ljud 
med mera från fysiska objekt och miljöer.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar:
• Smarta hem, byggnader och miljöer
• Industriautomation
• Hälsomonitorering
• Miljöbevakning

Sensorer



Typer av datakällor:

En större grupp människor som engagerats 
att utföra någon uppgift eller samla data, 
ofta via någon app eller online-plattform.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar:
• Klassificering av data
• Moderering av innehåll
• Analys av känslolägen i innehåll
• Återkoppling från användare

Crowdsourcing



Typer av datakällor:

Register med transaktioner eller andra interaktioner mellan parter.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar:
• Köp 
• Bokningar 
• mm
Denna typ av data är en kärna då 
det gäller kundanalyser, 
rekommendationssystem, 
monitorering för upptäckt av 
bedrägerier och personifierad 
marknadsföring.

Transaktionssystem



Typer av datakällor:

Innehåller kombinationer av digitala 
mediatyper som bilder, video, ljud och 
animeringar. 

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar:
• Innehållsrekommendationer
• Övervakning
• Bildigenkänning
• Förstärkt verklighet 

(augmented reality, AR)
• Underhållning

Multimedia



Typer av datakällor:

Ger användargenererat innehåll.

Exempel på innehåll/tekniker/
tillämpningar
Analys av känslolägen, eller trender, för: 
• Varumärkesbevakning
• Krishantering
• Forskning om sociala nätverk

Sociala media och webbforum



• Batchbearbetning (Batch processing) 
Bearbetar volymer av data vid ett valt 
tillfälle

Leveransmodeller

• Realtidsbearbetning (Real-time processing)
Reagerar på händelser när de händer, 
på sekunder eller millisekunder.

• Strömning (Stream processing)
Bearbetar kontinuerligt med output lika 
snabb som input 

Hur data levereras och hanteras med avseende på tid



Tillämpningar

Etik

Algoritmer

Infrastruktur

Data

Användar-
upplevelse

Behovspyramiden
för AI-utveckling





Definition: 
Utveckling, utförande 
och övervakande av 
planer, policies, 
progam och arbetssätt 
för att leverera, 
styra, och förbättra 
värdet av data och 
information genom hela 
livscykeln.

Data management

Informationsförvaltning



Data management i en AI-satsning:

Utforskarfas

Utvecklingsfas

Produktionsfas



Utforskarfas
Data management i en AI-satsning

Steg 1: Identifiera och värdera 
kandiderande datakällor
Undersök datamängder, 
bedöm relevans för det vi 
vill åstadkomma.

Steg 2: Bygg leveranskedjor
Till exempel: API:er eller 
filöverföringar

Steg 3: Utforska möjligheter 
med de data vi nu har 
tillgängliga



Utforskarfas
Data management i en AI-satsning

Steg 1: Identifiera och värdera 
kandiderande datakällor
Undersök datamängder, 
bedöm relevans för det vi 
vill åstadkomma.

Steg 2: Bygg leveranskedjor
Till exempel: API:er eller 
filöverföringar 

Steg 3: Utforska möjligheter 
med de data vi nu har   
tillgängliga

• Informationsmodellering

• Datautvärdering

• Kartläggning av
dataflöden

Business Information Model - Subject Area Products –  Card Issuing
Version 2012-02-24
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Utforskarfas
Data management i en AI-satsning

Steg 1: Identifiera och värdera 
kandiderande datakällor
Undersök datamängder, 
bedöm relevans för det vi 
vill åstadkomma.

Steg 2: Bygg leveranskedjor
Till exempel: API:er eller 
filöverföringar

Steg 3: Utforska möjligheter 
med de data vi nu har 
tillgängliga

• Utformning av datatjänster med kontrakt

• Design av datastrukturer

• Utformning av datalagring (ERD, Data Vault, 
dimensionsmodeller, etc)



Utforskarfas
Data management i en AI-satsning

Steg 1: Identifiera och värdera 
kandiderande datakällor
Undersök datamängder, 
bedöm relevans för det vi 
vill åstadkomma.

Steg 2: Bygg leveranskedjor
Till exempel: API:er eller 
filöverföringar

Steg 3: Utforska möjligheter 
med de data vi nu har 
tillgängliga

• Olika typer av
dataanalys
med olika 
analysverktyg



Data management i en AI-satsning

Steg 4: Kurera data
Bygg mekanismer för att 
tvätta, filtrera, sortera, 
etikettera, aggregera, 
strukturera.

Steg 5: Träna, utveckla, testa 
AI-modellen

Steg 6: Bygg AI-system

Steg 7: Produktionssättning

Utvecklingsfas



Data management i en AI-satsning

Steg 4: Kurera data
Bygg mekanismer för att 
tvätta, filtrera, sortera, 
etikettera, aggregera, 
strukturera.

Steg 5: Träna, utveckla, testa 
AI-modellen

Steg 6: Bygg AI-system

Steg 7: Produktionssättning

Utvecklingsfas
• Informationsmodellering

• Kartläggning
av data

Business Information Model - Subject Area Products –  Card Issuing
Version 2012-02-24
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Data management i en AI-satsning

Steg 4: Kurera data
Bygg mekanismer för att 
tvätta, filtrera, sortera, 
etikettera, aggregera, 
strukturera.

Steg 5: Träna, utveckla, testa 
AI-modellen

Steg 6: Bygg AI-system

Steg 7: Produktionssättning

Utvecklingsfas
• Informationsmodellering

i olika former Business Information Model - Subject Area Products –  Card Issuing
Version 2012-02-24
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Partner
Product

◄Program

Card Activities
(CACT)

Administrative 
Transactions

(ADTX)

Card 
Activity

Product
Variant 

at time of 
◄Card Activity

Administrative 
Transaction

Product
Variant

at time of 
Administrative
◄Transaction

Country▲

Organization 
Unit 

◄Product
Component

Customers (CUST)

Person 
Customer 

Person Customer 
Logical Communication 

Address 

▼Product Program
Issuing To
Country▲

Internal Parties 
(SXBK)

Card Number Range▲

Own Product Variant

variant of own product  

Partner Product Variant

variant of partner product  

Gegraphy 
(GEOG)

Partner Product Variant Set

named set of partner product 
variants within a partner product  
and card unit, implementing the 

set of service levels of the product 
program   

Partner Product Variant Set Id 
Partner Product Variant Set Name

▲Partner Product

▲Partner Product Variant Set

Partner Program Service Level►

◄Product Variant

External
Parties
(CUST)

 ◄Brand

Brand

trade name used for card products  

Brand Id
Brand Type
Brand Name
Brand Description

Own Brand

brand 
controlled by us  

External Brand

brand controlled 
by External Party 

Partner Program

Partner 
Card 

Program

Partner 
Discount 
Program

Partner 
Bonus 

Program

Partner
Component 

Revenue 
Sharing 
Program

Partner 
Information 
Exhange 
Program

Local Partner Program

Local
Partner 
Card 

Program

Local
Partner 

Discount 
Program

Local 
Partner 
Bonus 

Program

Local 
Partner

Component 
Revenue 
Sharing 
Program

Local 
Partner 

Information 
Exhange 
Program

Book-▲
keping

Currency

Card Unit▲

Partner Card Program▲

Local Partner Card Program▲ 

owner▲

 ◄Brand

 Product Component▼

 Product Component▼

Current Life Cycle State►

Current Life Cycle State►

Responsible Employee►



Data management i en AI-satsning

Steg 4: Kurera data
Bygg mekanismer för att 
tvätta, filtrera, sortera, 
etikettera, aggregera, 
strukturera.

Steg 5: Träna, utveckla, testa 
AI-modellen

Steg 6: Bygg AI-system

Steg 7: Produktionssätt 

Utvecklingsfas
• Olika former av dokumentation
• Utformning av organisation och ansvar

Business Entity: Product Life Cycle State 
(PROD_PGM_LC_STATE or 
 PROD_LC_STATE or 
 PDVA_ LC_STATE) 

Definition: Possible state in the life cycle for a product program, product or product variant 
Description:  

Product Life Cycle State 
Code 
LC_ 
STATE_CD 

Name 
LC_ 
STATE_NM 

Description 
LC_STATE_DESC 

PRE Pre-released 

Customer arrangements of the Product Program, 
Product or Product Variant can be created in the card 
systems for test purpose, but the product is not 
released to the market. 

OPN-I Open - Issuing Customer arrangements can be issued to customers for 
the Product Program, Product or Product Variant 

OPN-N Open -  
No Issung 

Customer arrangements can not any longer be issued 
to customers for the Product Program, Product or 
Product Variant, but there are still open Customer 
Arrangements 

CLSD Closed 

Customer arrangements can not any longer be issued 
to customers for the Product Program, Product or 
Product Variant, and there are no open Customer 
Arrangements 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
State chart showing possible life cycle states and life cycle events for a Product 
Program, Product or Product Variant and how transition can be made between 
the states by events.  
 
 

Examples:  

Rules:   

DWS Project 1 
Software 
Requirement and 
Implementation 
Notes 

 

 



Data management i en AI-satsning

Steg 4: Kurera data
Bygg mekanismer för att 
tvätta, filtrera, sortera, 
etikettera, aggregera, 
strukturera.

Steg 5: Träna, utveckla, testa 
AI-modellen

Steg 6: Bygg

Steg 7: Produktionssättning 

Utvecklingsfas
• Dokumentera och utbilda för användning, 

drift och förvaltning
• Uppdatera beskrivningar för verksamhets-

och it-arkitektur



Data management i en AI-satsning:

Steg 8: Använd och
förvalta AI-lösning

Produktionsfas



Data management i en AI-satsning:

Steg 8: Använd och
förvalta AI-lösning

Produktionsfas
• Fånga upp och formulera vidare behov och 

möjligheter.



Frågor och 
funderingar

Dags att runda av



Tack!

• Läs mer om oss på irm.se

• Prenumerera på IRM:s nyhetsbrev

• Följ oss på linkedin

Peter Tallungs
peter.tallungs@irm.se

linkedin.com/in/
peter-tallungs-b245011

Annelie Wiberg
annelie.wiberg@irm.se

linkedin.com/in/
anneliewiberg/

https://www.linkedin.com/in/peter-tallungs-b245011/
https://www.linkedin.com/in/anneliewiberg/
mailto:peter.tallungs@irm.se
mailto:annelie.wiberg@irm.se
https://irm.se/

