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Innehall

Repetition fran igar

Aktivitetsfloden

Mata och Analysera processer

Inféra processer

Fokus pa att analysera aktivitetsfloden och forma processer for framtiden.
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Vad har du lart dig igar?

Fick du nagra nya insikter?




summering

* Processer
- Introduktion till processer

- Processkartlaggning

e Kundfokus
- Kundresa

- Prioritera processutveckling utifran kundresan

Fokus pa idaglage och att fa idéer till utveckling utifran kundens
upplevelse.
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Fran processkarta till aktivitetsflode

Processkarta

Beskriva verksamhetens
processer pa en
overgripande niva

Aktivitetsflode
Beskriva stegen i en
process med hjalp av
aktiviteter

HAPPY DRIVE

Utveckla nya Planera och
tianster och forbattra
produkter verksam heten

Marknadsfora
)”“ﬁﬁiﬁﬂhyr) >prod|_.|klerum) ) Hyra mbil) )

tidnster

Underhalla )
bilpark

Tahand om X
personal ~
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Z
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\ Tilhandahdna

| infrastruktur

| (lokaler & IT, \
g N

7

Y
N

7
7
/
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Ta emot
bilbokning

Kund har behov
avat hyra bil

M)

Supporta kund
under uthyrning

Kunden ndjd
Taemotoch med bilhymingen
kontrollera bil

Bil redo for

ny uthyrning

Dags for kund

attlamna
tilbaka bilen.

Lumnu nyckel
Parkera bil pa
angiven pla!s}—[ pé ;:?‘Lven ]—[

Kontrollera
skador

Kunden néjd
Stada bil med bilhymingen
Bil redo for ny

har gatt ut.

Kund Kund

Anstal

i Anstélld uthyrning
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\VVad ar en aktivitet?

O

o

Nagot som utfors av en aktor i en sekvens utan betydande tidsluckor

Skilj pa starthandelse, resultat och aktivitet!
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AktivitetsTlode

Dags for kund att
lamna tillbaka bilen.

Uthyrningstiden har
gatt ut.

Arbetsgang

1.

Identifiera handelser som startar aktivitetsflodet
(den process som ska detaljeras)

Identifiera mottagare och resultat som avslutar aktivitetsflodet
Placera ut och namnge aktiviteterna

Ange vem som utfor aktiviteten

}i

Parkera
bil pa
angiven
plats

Lamna
nyckel pa
angiven

plats

Kontrollera
skador

Stada bil

Kunden ndéjd med
bilhyrningen

Bil redo for ny
uthyrning



Ovning

Aktivitetsfléde (idaglage)



Framtagning av aktivitetsfl6de (idag-lage) en
— Ovningsbeskrivning

Syftet med 6vningen Arbetsgang

Ett aktivitetsflode ger en detaljerad bild av en process. | den 1. Inlasning av uppgiften

har 6vningen syftar aktivitetsflodet till att visa ett kartlagt

nulage och ge ett underlag for vidare analys och

forbattringar. 3. Anteckna kommentarer till aktiviteterna (IT-stdd som
anvands, informationsbehov, problem, idéer etc)

2. Modellering i grupp

. Avslutningsvis gar ni igenom och granskar
aktivitetsflodet. Har ni fatt med det som ar vasentligt,
har ni anvant bra namnsattning, har ni ritat enligt
riktlinjer fér modellering?

Uppgift

| arbetet med att kartlagga Utbildningsbolagets verksamhet
identifierade man problem i den nuvarande hanteringen av
kursanmalningar. Hanteringen ar till stor del manuell och
tar alldeles for lang tid, vilket har visat sig férsamra
relationen till och tilliten hos kunderna. For att i S oI e

ve e . . . . tt 14 Kund jd
forlangningen kunna forbattra processen ska ni nu ta fram e Barkera bil paHLig*gﬁ;{;‘;ﬂH Kontrollera H — gy E,?h"yfn‘,ngen

- . . . . . angiven plats skador
ett aktivitetsflode som beskriver idaglaget for Uthymingstiden Cai S
har géatt ut. Kund Kund Anstalld Anstalld uthyming

E)(empe\

Utbildningsbolagets “Hantera anmalan till utbildning”.
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Framtagning av aktivitetsfléde (idagldge) — Beskrivning

asa

Bérja med att lasa igenom féljande beskrivning av dagens process

Pa Utbildningsbolagets hemsida presenteras kursutbudet och
dar kan en person (nedan kallad Kund) anmala sig till en kurs.
Kunden fyller i ett webbformuldar med personuppgifter; namn,
mejladress, telefonnummer och faktureringsadress samt anger
vilken kurs och datum som 6nskas.

Utbildningsbolagets administrator far ett mejl med
bokningsuppgifterna och registrerar dessa i en
kursdeltagarforteckning (Excel). Ibland ringer kunderna direkt
till vaxeln och anmaler sig till en kurs.

Sedan mejlar administratéren kunden en bekréaftelse pa
anmalan tillsammans med praktisk information om tider, plats
och majligheter till logi i narheten av kurslokalen.

Om kursen redan ar fulltecknad kontaktas kunden for att
erbjudas att sta pa vantelista. Administratoren bevakar och vid
eventuellt avhopp fran kursen kan platsen tilldelas kunden pa
vantelistan och meddelas via mejl.

Efter att bekraftelse pa anmalan skickats tar
administratoren fram ett faktureringsunderlag som skickas
via mejl till ekonomiassistenten. Ekonomiassistenten skapar
en faktura i ekonomisystemet, skriver ut fakturan i PDF-
format och skickar sedan till administratéren for
granskning. Om det uppstatt nagot fel pa fakturan
korrigerar administratéren den och skickar for granskning
igen. Nar fakturan ar korrekt mejlar administratéren den till
ekonomichefen som godkanner fakturan. Nar fakturan ar
godkand skriver ekonomiassistenten ut en fysisk
originalfaktura, lagger den i ett kuvert, frankerar och skickar
till kunden. En kopia av fakturan satts in i en parm.

Tre dagar innan kurstillfallet skickar administratoren ett
mejl till alla kursdeltagare for att paminna om kursen. Det
ar ofta da det dyker upp avanmalningar till kursen pga t.ex.
sjukdom.
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Tips! @37

* Anvand tumregeln for aktivitet om du ar osaker pa om du hamnar pa “ratt” niva.

» Tank pa att resultatet ar just ett resultat....ingen pagaende aktivitet. T.ex. inte
“kursanmalan registreras” utan istallet “Kursanmalan har registrerats”.

* Fragor for att driva framat: Vad hander sedan? Vem gor nasta steg? Vad gor hen?
* Anvand talking stick....fast kanske inte i Covid-19-tider.

« Starthandelsen kan ofta beskrivas i form av tidpunkt eller behov hos nagon.

* Tank pa att resultatet pa nagot satt bor uppfylla behovet i starthandelsen.

e Anvand parkeringsplats for det som ligger utanfor scope och sakra att nar ni lamnar
motet/workshopen har en plan fér vad ni géor med det som finns pa p-platsen.

* Mini-P-plats "detta ar inom scope...men vi tar det inte just nu”.




Analysera aktivitetsfloden

Fran idag till imorgon



IRMs metodik T6r processutveckling...

Vara forandringsbehov
inforda

Beskriva & analysera
idag-process

™)
Behov av att utveckla / Sy X

verksamhetens processer

Inféra och folja upp

Skapa framtidsbild

Forma imorgon-process



Anvand olika "glasdgon” vid analysen

Trender .
Lonsamhet

Effektivisering Flédesoptimering

Lagar och regler }—D—[ H )% Klimatmassig hallbarhet

Social hallbarhet

Kundforvantningar

Interna och externa Tekniska mojligheter
styrkor och svagheter

O oo OO < OO



Probleminventering i processkarta

paskrivet

PasriLin Fran vakant t‘;?mas%':i:?cess " anstillning
Akut behov av | - Férsakring av den nyanstélide . .e .« .
] B e P Problem i verksamheten som gor att vi idag
Vakant tjanst }——| %% \\«\“ i:mem m\ ’——{ Person anstélld ] . .
e ) L s inte kan uppna effektmalen, t ex:

tillsatta tjanst

DMINISTRERA NYANSTALLD]

Administrera
AGDA

Hantera

Hantera
utskick

Kundreklamationerna har 6kat

inom SK
och aktuell myndighet

e-post
intranats-
atkomst

Anstallnings- }
avtal skickat

Hantera
res
behdrighet,

Introducera

Person anstélld }— 7 "hemma”
Forbereda RS Introducerad
Nyanstallda ntroduktion, ‘q,,e%‘%\\\m\“"\ medarbetare pa plats
amacatl | ngen vet vem man ska kontakta
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utrustning
idrag

Krangliga rutiner

[ ]
introduktion | Introducera
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. .
AT, * Otydliga ansvarsgranser
o o
% @ =
9“‘:@@‘“} Stod vid \Sléd vid fiytt & |
skickat & szuél:::‘lz‘izg' et | etablerad i landet
. .
e e * Stor personalomsattning
mmmm e
! Gl & i
Paskrivet i W !
anstaliningsavial | Vantera léne® Ha.terar Hantera Hantora !
Férlangt ‘ 1 dministratior forsakring jukfranvare ﬂ(gggf,ﬂ;%s i | aga relation °
an: ir !
stalni | ; | ceses
i
e“z‘
SO 7 .
W e S i
<= .
Onskemal om WO 08 | Avsiuta Genomfor\ || Avsluta | Relation upphort
avslutning av | W @ @™ ) anstalining lhemkomst- relation | mellan i
avtal id hemkom: 'seminariul \angs\k(igtl & anstalld
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Hitta grundorsak till problem

5 varfor

Exempel:

Varfor missade vi leveranserna av bakaxlar? Darfor att svetsaren var sjukskriven.
Varfor var svetsaren sjukskriven? Darfor att han fatt tennisarm.

Varfor har svetsaren fatt tennisarm? For att 50 % av bakaxlarna maste svetsjusteras.
Varfor maste 50 % av bakaxlarna svetsjusteras? Darfor att maskinen ar feljusterad

Varfor ar maskinen feljusterad? Arbetsinstruktionen ar felaktig.



Flaskhalsanalys

|+ (G2 [ ([ e

* |dentifiera det steg med minst kapacitet for respektive aktivitet i processen

» Vanlig att kombinera med simulering av olika antal och storlek pa floden
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Analys av tid och kostnad

— —
K_Y_) K_Y_)

\ Aktiv tid Passiv tid |
CkaeItid

Aktivitet 1  Aktivitet 2  Aktivitet 3  Aktivitet4 Totalt

Personal-
kostnad

Ovrig
kostnad

Totalt




Vardeanalys

Ga igenom aktivitetsflodet och for varje
aktivitet fundera pa vilket varde den skapar

for kunden:

* Vardeadderande aktivitet (gron) ml:..‘mm
* Icke vardeadderande aktivitet (vit)

 Spill (rod)

Minimera icke vardeadderande aktiviteter
och radera allt spill.



Vardeanalys

Ar aktiviteten nédvandig for att sékra
processens funktion eller syfte?

Ja Nej
Ar aktiviteten nddvandig for att Bidrar aktiviteten till att
tillfredsstalla kundbehov? verksamhetens behov uppfylls?
Ja Nej Ja Nej

| | |

Vardeadderande Icke vardeadderande Spill




Enkel analys av 6verlamningar

Leverantor H H —|

Kund ]

Marknadsenhet

Produktionsavdelning

Ekonomiavdelning —l

Bank -




Ovning

Analysera aktivitetsfldde



Analysera aktivitetsfléde — Ovningsbeskrivning oea

Syftet med 6vningen Kdnda problem:

Syftet med 6vningen ar att fa prova pa nagra metoder for * Hanteringen ar till stor del manuell och upplevs som
processanalys som ger underlag for att hitta tidskrédvande.

forbattringsatgarder i nuvarande arbetssatt. * Ett flertal kunder har hort av sig och vill betala kursen online med
kort eller Swish.

* Det blir ofta fel pa fakturorna eftersom inkorrekta eller
Uppgift ofullstandiga faktureringsuppgifter anges vid kursanmalan.

Ni ska tillsammans gora en processanalys och ta fram * Avbokningar pa kurser inkommer oftast i sista stund. Det blir
prioriterade forbattringsatgirder for hanteringen av darfor knappt om tid att tillsatta ny kursdeltagare pa tom plats.

kursanmalningar. Se underlaget Aktivitetsflode éver

idagldget for Hantera anmdilan till utbildning. Kinda fakta:

* Hela processen tar i snitt sju arbetsdagar att utfora.
* Felaktiga fakturor forsenar vanligtvis processen i tva dagar.

* Fakturan blir i snitt liggande hos ekonomichefen innan attestering
i tre dagar.
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Analysera aktivitetsfléde — Ovningsbeskrivning oea

Genomfor analys Identifiera forbattringar
Det ar nu dags att hitta forbattringsmojligheter inom denna
hantering och ni ska darfor analysera dagens arbetssatt. Ni
anvander er av tva olika analysmetoder:

* Notera de forbattringsatgarder ni skulle vilja foresla for
atgard inom de narmaste sex manaderna.

* Fundera pa vilka atgarder ni skulle prioritera att atgarda i
Virdeanalys forsta hand baserat pa investering vs anstrangning vs
nytta.

Overldmningar Underlag

» Aktivitetsflode 6ver idaglaget for Hantera anmalan till

Idni
utbildning.

Leverantor

nd * Prioriteringsmatris
Produktionsaveelning ° Vardeanalys
Ekonomiavdelning :

Bank
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Prioriteringsmatris, PICK-graf

193]
S

Kostnad/anstrangning

c.
T
2

2 1
Avfirda | Overviga

3
Genomfora

Liten EFfekt/paverkan stor
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Analysera aktivitetsfldde — Vardeanalys

Ar aktiviteten nodvandig for att sakra
processens funktion eller syfte?

Ja Nej

Ar aktiviteten nédvandig for att Bidrar aktiviteten till att

tillfredsstalla kundbehov? verksamhetens behov uppfylls?
Ja Nej Ja Nej

| | |

Vardeadderande Icke vardeadderande
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Tips!

* Anvand en analysmetod for att bottna diskussionen och hitta nya idéer
och problem. Fastna inte i formalia.

* Fanga sa mycket som mojligt under den tid ni har med
verksamhetsexperter.

* Bra att vara tva dar en kan dokumentera och en kan driva.




Mata processer



Halla forandringen vid liv!

N ‘

g
‘O
L

Z
o
®

Leva med
forandringen
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Varféor mata”?

Hamta kunskap
Underlag till atgarder for att na malet

Styra verksamheten (beteende och
resultat)
”Det som mats blir gjort”

Veta var vi ar
Veta vart vi ér pa vig

Veta vad som behover forbdttras



Arbetsgang - Att satta mal

Tydliggor verksamhetens vision

|dentifiera krav fran intressenter (kunder,
agare, myndigheter etc)

Ta fram overgripande affars-
/verksamhetsmal

Formulera SMARTa kvantifierade mal for
processen som bidrar till att uppfylla
verksamhetsmalen

— SMARTa mal: Specifika, Matbara,
Accepterade, Realistiska, Tidsatta

Definiera vilka forbattringar som kravs
for att malen ska uppnas (dvs
forbattringsatgard)

D



Exempel pa kvantifierade mal

Oka antalet marknadsandelar i Sverige fran 30 % till 50 % inom 5 ar
Minska kostnaderna for organisationen med 2 miljoner kr inom 2 ar
NoOjd kundindex — dka fran 5,0 till 5,4 under nasta ar
Minska vantetiden med 30 % inom 2 ar

Utveckla 4 nya e-tjanster under nasta ar

Okad leveransprecision med 30 % inom 1 &r




Strategikarta — ett exempel

Vision

Strategiska
malomraden

Verksamhetsmal

Processmal/
detaljerade mal

Forbattrings-
atgarder

Vi ska vara den ledande leverantoren i Sverige

Attraktiva
pa
marknaden

Minskade
kostnader

Snabbt fran
bestillning till
leverans

Tydliga

er-
bjudanden

Automatisera dar

mojligt
Ny faktura-
hantering

Uppfoljning
av

' leverans

Leverera pa
tid

Tydliggor Gemensam Nytt
ansvars- information systemstdd
fordelning



Att satta mal T6r processer

Processmal

Utbildningsbolaget
STYRA OCH LEDA VERKSAMHET EX|

3 Nollmatning
]

1 I
' I I
\_r_)

Passiv tid

I
Cykelid

Vad har kunderna fér behov och férvantningar?
| vilka processer har vi problem idag?
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Att satta mal Tor processer forts.

Analysera och identifiera
forbattringar

Vardeanalys

| 5 Formulera SMART mal
; : : | "Minska vantetiden @9
| med 30 % inom tva

Overlamningar ?

ar
R I —

Leverantor

Kund

Marknadsenhet

Specificera hur mélet ska
matas och foljas upp

Produktionsavdelning

Ekonomiavdelning

Bank

Flaskhalsanalys

Inflode(n) ﬂ 3 ([ 4| {& 5 || [ Utflode(n)




Kombinera kvantitativa och kvalitativa matt!

Kvantitativa matt t ex:

* Genomloppstid for processen (eller delar av processen)

* Antal producerade tjanster/objekt... Vad analyser av

. Forsaljningssiffror processmodeller kan tala om

e Antal besvarade telefonsamtal

Kvalitativa matt t ex:

* Kundnojdhet —t ex hur forandras den over tiden
* Hur uppfattas vi av vara kunder

* Medarbetartrivsel
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Namn pa mattet Antalet godkdnda leveranser (enligt var fastlagda definition av “godkand”)
Syfte For att sakerstalla att vi far néjda kunder
Aktuellt mal 90 % av leveranserna ska vara godkanda

(Namn pa malet som mattet avser)

Berorda processer/formagor Leverera utbildning

Datafangst, beskrivning Efter varje genomfort kurstillfdlle, en gang per kurs, enkat pa hemsidan
(tidpunkt, frekvens, datakalla)

Sammanstallning, beskrivning Antal "godkanda” svar dividerat med totala antalet svar
(verbal matdefinition, formel)

Presentation, beskrivning Stapeldiagram dar antal godkanda och icke godkanda leveranser framgar tillsammans med en total.
(hur ska informationen presenteras) Stapeldiagram med de fem senaste leveranserna ska dven presenteras.
Kommunikation Anslas pa intranatet samt via mejl till utbildningsansvariga.

(var ska informationen publiceras och goras tillganglig)

Analys och atgard Under 90 % ska djupintervju goras med 50 % av kursdeltagarna.
(vem utfor analys, hur ska matresultat tolkas, ev larmgréanser och
rekommenderade atgarder)

Beskriven av Karen O’Hara
Datum 2023-02-29

Version 1.0



Matning av rattonykterhet

En rapport fran Polisen och
Polishogskolan visar att farre
rattonyktra aker fast

Det gors fler kontroller an nagonsin.

Vad mats?
Antal rattonykterhetskontroller.....

"Matbarhetsdiskussionen som spokar...
Aspekten ar att man ska fa lite siffror att
visa upp. Det finns sakert nagon stolle
som tolkar det som om rattfylleriet har
gatt ner”

..... Polisen koncentrerar sig pa att utfora kontroller

mellan klockan nio och tolv pa vardagar.



California Universitys test pa en forskola i Israel

Stort antal foraldrar som kom for sent och hamtade barn.

Inforde att de som kom for sent fick betala en avgift for detta.

Resulterade i att fler kom for sent.

Avgiften avskaffades.

Men de fortsatte komma for sent.

Varftor blev det sa har?

Fran borjan var det sociala normer som styrde (emotionellt inte ok att komma for sent).

Nu blev det marknadsmassiga normer som styrde....det kan vara vart for mig att betala for att komma for sent.
Helt ok att komma for sent, jag betalar ju for det.

Inforande av avgiften tog bort skuldkanslorna, men skuldkanslorna kom inte tillbaka efter att avgiften tagits bort.
Sociala normer ar latta att forstora och svara att bygga upp igen.

Ur boken Ologiskt av Dan Ariely



Att tdnka pa - matandets dilemma...
..och tips pa lasning och lyssning

"Vi lever i en tid av siffror och statistik med en 6vertro pa att
alla problem gar att I6sa genom att spalta upp, mata och
kvantifiera. Nar vart fornuft bara handlar om att rdakna blir
saval vara liv som samhallet i stort alltmer omanskligt. Allt
och alla blir siffror och det finns inget utrymme fér omdome
eller eftertanke. Vi kan idag darfor tala om ett pedanternas
varldsherravalde.”

Matande i sig har inget egenvarde

< C' @ sverigesradio.se/avsnitt/1417423

Det omatbaras renassans: En uppgorelse med .
pedanternas varldsherravalde i ‘ SVErigesRadio  wyheter  poddarprogram  Minsida  Mer v

Forfattare: Jonna Bornemark

s P3 Dystopia
2] 6 k r Saker star pa spel - Du borde lyssna.

viljantal 1 LAGG | VARUKORG WE Allaavsnitt  Litlista ~ Om...  Kontakt

Spara till 6nskelista ™ |lager. Skickas om 1vardag () ° Algoritmerna och matandets tyranni

64 min - ons 27 nov 2019 kl 05.00

Vara liv bedéms och kvantifieras allt mer i och med de digitala spar vi lamnar ifran oss varje dag. Hur
mar vi i ett samhalle dar matandet fatt ett egenvarde?

@ Ladda ner (64 min,MP3) (® Minsida A Dela




Fran idag till imorgon

Skapa ett visionar framtidslage



IRMs metodik T6r processutveckling...

Vara forandringsbehov
inforda

Beskriva & analysera
idag-process
Behov av att utveckla S

verksamhetens processer

Inféra och folja upp

Skapa framtidsbild

Forma imorgon-process



F&randra det vi har eller skapa nytt?




Sikta hogt

Innovationsniva
A
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Skapa bilden av framtiden

Hur skulle dromlaget se ut?

Hur skulle verksamheten se ut utan
dagens begransningar?

Anvand kreativitetsovningar

Anvand bilder, fargpennor och bygg

upp
visionen

Overviag annan plats dn era vanliga
lokaler
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Kreativitetsdvning - Vand pa antagandet

En restaurang
.. har kockar som lagar mat
.. i en specifik lokal

.. och har en meny som gasterna far valja
ifran

Mer information om kreativitet hittar du pa
psykologifabriken.se/idéfabriken/



R,

En restaurang som INTE har kockar som lagar mat ...

Kdlla: Niklas Laninge, Psykologifabriken



En restaurang som INTE finns i en lokal ...

Kélla: Niklas Laninge, Psykologifabriken



N
ENGLISH TEM MATEN AVERNATTA KONTART

FAWKE N MNyhetshrev
MAGASINET

FJALLGARDENS SEAFFERL

I DET GAMLA SPANNMALSMAGASINET drivs en annorlunda restanrang. Ett kilk olikt de flesta

{ andra, med en grundlosofi som utgdr frin sjSlvhuch8ller pd svunna tiders &Ngardar, Tack vare girdens
otroliga rdvarubas, och genom att lyfta fram och i vis=a fall fornya gamla metoder frén traditionellt
mathantverk, bjuds en mycket intrescant miltidsopplevelse.

Boka bord »  Presentkort »

En restaurang som INTE later gasterna valja fran en meny ...

Kélla: Niklas Laninge, Psykologifabriken



Vad kan man anvanda en tegelsten till?




Ovning

Skapa en visionar framtidsbild



Ta fram en idealisk framtidsbild - Ovningsbeskrivning

Syftet med 6vningen Arbetsgang

Genom att ta fram en idealisk framtidsbild sa spanner vi 1. Borja 6vningen med att gora en idéinventering:
bagen och vagar tanka fritt och stort! Vi bortser fran de
begransningar vi har idag; t ex organisation, teknik och
kultur. Den idealiska framtidsbilden ar kanske inte realistisk

att infora pa kort sikt, men vi skapar en vision att strava
emot. . Alla — Presentera for 6vriga — 1 min per person.

2. Enskilt — satt dig och fundera, skriv eller rita en
berattelse pa en visionar version av hur “Hantera
anmalan till utbildning” kan tankas ga till. — 5 min.

. Alla — Utforskar varandras idéer med fragor och kom
fram till en gemensam framtida bild for "Hantera

U ift
Ppg ) _ _ o anmalan till utbildning”. Forstark varandras berattelser
Ni ska tillsammans ta fram den idealiska framtidsbilden for .. .. o
med vad om upplevs spannande. Definiera ocksa

I:Ianteora anmalan t|I°I utblldnlng“ ho.? Utblldnlngsbolaget. tidshorisont for er framtida bild.
Tank pa att bortse fran alla begransningar och tank helt
fritt!
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Tips!

* Har manga i rummet olika syn pa visionen/framtidslaget. Fraga om man
kan hitta nagot som man kan enas om och utga fran det. Det blir lattare

att sedan bygga vidare pa.

* Tank till kring deltagarna, har vi nagra visionarer med?




Fran vision till realistisk
imorgonprocess

Fran idag till imorgon



IRMs metodik T6r processutveckling...

Vara forandringsbehov
inforda

Beskriva & analysera
idag-process

Behov av att utveckla / X

verksamhetens processer

Inféra och folja upp

Skapa framtidsbild

Forma imorgon-process



Fran vision till realistisk imorgonprocess

Vad hindrar oss fran att realisera vara idéer?

« Utga fran den visiondra framtidsprocessen
» Vilka idéer ar varda att jobba vidare med?
 Vilka hinder vill vi ta bort?

* Vilka kan vi paverka?

e Vad kravs for att ta bort hindren?

Nar kan de vara borta?

Sammanstall en plan for att ta bort hindren

Ta med som underlag for att ta fram en

realistisk imorgonprocess



Vad hindrar oss fran att na vara idéer? — Hindersprdvning

L Hur kan hindret tas S L Vem ar

. - o - .
Hinder (beskrivning) pa.verka.s. bort? hindret vara CSET
(ja/nej) borta?
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Ovning

Hindersprdovning och realistisk imorgonprocess



Hindersprdvning och realistisk imorgonprocess o
- Ovningsbeskrivning

Syftet med 6vningen Uppgiften bestar av 2 delar:
Syftet med 6vningen ar att forma en realistisk

imorgonprocess. Vi analyserar de barriarer och hinder som
gor att vi inte kan realisera den visionara
framtidsprocessen.

1. Genomfdra en hindersprovning

Utga ifran den visiondra framtidsbilden samt de analyser ni har
gjort av idagprocessen. Vilka hinder ser ni i verksamheten idag
som gor att ni inte kan inforliva vissa av era idéer? Nagra exempel
Imorgonprocessen ska vara mojlig att realisera inom en pa omraden dar hinder kan hittas ar:

overskadlig framtid. Teknik

Ekonomi

Leverantorer

Underlag Lagar

Mall for Hindersprovning Interna policys

Kompetenser

Ldgg in era hinder i mallen fér hindersprévning.
Att tinka pa
Dela upp tiden och “time-boxa” varje delmoment

2. Tafram ett realistiskt aktivitetsflode for “Hantera anmalan till
utbildning”. Tank pa att den ska presenteras for medarbetarna pa
utbildningsbolaget.
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Hindersprévning — Underlag A

K . . .. .
Hinder (beskrivning) . an . . Hur kan hindret tas bort? Nar kan hindret vara borta? Vem ar ansvarig?
paverkas? (ja/nej)
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Tips!

Timeboxing ar ofta bra att anvanda — man kanner sig sallan helt klar,
nagon gang maste vi ga vidare ©

Handlar det om storre forandringar av aktivitetsflodet sa ar det bra att
borja pa ny rityta.

Handlar det om smaandringar sa gors det enklast med sma
korrigeringar i befintligt aktivitetsflode (idagmodellen).

Ta med alla aktiviteter, aven de som ar automatiserade. Har kan man
dock ofta baka ihop manga aktiviteter till en aktivitet da systemen ofta
gor saker i en sekvens utan storre tidsglapp.

Stam garna av med idagprocessen sa vi inte missat nagot viktigt i den
nya processen.




IRMs metodik T6r processutveckling...

Vara forandringsbehov
inforda

Beskriva & analysera
idag-process

Behov av att utveckla /

verksamhetens processer

Inféra och folja upp

Skapa framtidsbild

Forma imorgon-process



GAP-analys

© JEX “ &

Nulage Onskat lage

Atgérdsplan/backlog



Sma forandringar

u“e

Nuldge Onskat lage

v

=——=| Atgardsplan/backlog




5 e &

Nulédge Onskat lage

——| Atgardsplan/backlog




Nulége

Gap

Vision & mal

Pdagaende forindringear

Becklogg

Planerade och Idéer
formulerade
férandringar
J \\ 7 U
IDAG >>> KOMMANDE ATGARDER >>> FRAMTID
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QUIZ TIME



Vad dr det viktigaste du tar med dig kring det du har lért

dig fran kursen?

Hur planerar jag att anvénda det jag IGrt mig om

processer i mitt arbete?

Var beredd att dela med dig med de ovriga i gruppen



Fa lara mig mer om hur

processer kan utvecklas,

optimeras, utnyttjas pa
basta satt. Hur gor andra?

Jag har forvantningar att jag ska fa
en baskunskap. Att hitta metoder
och fa in ratt tank fran borjan..

Forvantningar

Fa en verktygslada for att
Forhoppningsvis dven en kunna beskriva
liten inblick i hur processer pa ett
processer kan vara en konsekvent satt.
naturlig del av vardagen
(hallas aktuella och vara
anvandbara)

Vad ar det viktigaste att tanka pa nar
en process tagits fram, innan den
bérjar anvandas, for att fa med sig

anvandarna pa banan.



Var hittar du presentationsfiler och mallar?

https://irm.se/kursmaterial-pukurs-vt25/




Exempel pa digitala verktyg

DIGITALA SAMARBETSYTOR SYSTEM FOR PROCESSLEDNING/
WWW.miro.com KVALITETSLEDNING/
ENTERPRISEARCHITECTURE
www.mural.com
. : . Aris
Microsoft Whiteboard (i Teams)
_ QualiWare
www.lucidchart.com
2¢c8
www.collaboard.app
Sparx
VERKTYG FOR ATT RITA PROCESSER QPR
Microsoft Visio Canea
Miro
Powerpoint



Att leda forandring — sa funkar det (Carin Brodin)

This is Service Design Thinking (Stickdorn &
Schneider)

Leading Change (John P. Kotter)
XLR8 (John P. Kotter)

Processbaserad verksamhetsutveckling
(Ljungberg&Larsson)

Business Model Generation (Osterwalder)
Value Proposition Design (Osterwalder)
Reinventing Organization (Fredric Laloux)
The lean start up (Eric Ries)

User Story Mapping (Jeff Patton)

Boken om nyckeltal (Bino Catasus)

De omatbaras rendssans (Jonna Bornemark)

The Checklist manifesto (Atul Gawande)

Tipsl!
Filosofiska rummet — Jonna Bornemark (SR Play)

P3 Dystopia (SR Play)

Pod: Vad ar CX/Customer Experience

https://podcasts.apple.com/se/podcast/effekten-

digitalisering-

kunskap/id1171229363?i=1000501883420

Reinventing Organization:
https://www.youtube.com/watch?v=gcS04BI2sbk

(100 min)

https://toolbox.hyperisland.com/

I
 WHAT T0 00 WHEN
WORDS DON'T WORK




Stort tack fé6r dessa dagar!

Marie Bender

marie.bender@irm.se
Linkedin: /in/marie-bender-9332a428/




Roller och ansvar



Strategisk riktning

\ Maluppfyllnad &

Ledningsgrupp processefterlevnad

Planerade

forbattringar
Prioriterar /
forbattringar

Processagarrad/-forum

Kravstaller resurser

Processagare \

Satter mal,
planerar resurser

Resursdgare/Linjechef

/ Tillfor resurser

Processledare

Mater & leder — > @

forbattring

\

Uppfoljningsansvarig
Foljer upp efterlevnad

Standarder metoder &
modeller  Kunskapscentrum for
verksamhetsutveckling
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Processagarskapet

“Processdgaren ansvar for att processen som
helhet dér éindamdlsenlig, effektiv och flexibel.”

Utvecklingsmal
« Andamalsenlig: Tillfredsstilla kundens krav
* Effektiv: Leverera enligt forvantan

* Flexibel: Anpassas till andrade yttre och inre forutsattningar

Anvandningsmal

* HOg etableringsgrad: Anvands alltid av alla

Kdlla: Liungberg & Larsson, Processbaserad
verksamhetsutveckling (2012):



Hur kan samverkan mellan linje-
och processorganisation hanteras?




Ansvarstordelning — Ett exempel

Processagare

ansvarar for att processen har
kundfokus

satter upp processmal

utvarderar och driver ett standigt
forbattringsarbete (Lean) i
processen

uppstallda processmal nas

ansvarar for att arbetet sker pa ett
effektivt satt

avropar resurser fran
Resursagarna

samverkar med ovriga roller sa att
overgripande mal uppfylls

Resursagare

ar medarbetarnas narmsta chef

sakerstaller att ratt kompetens
finns pa kort och lang sikt

hanterar arbetsmiljofragor
|6ser resurskonflikter

tar fram individuella
utvecklingsplaner

genomfor utvecklings- och
|6nesamtal

rekryterar nya medarbetare

samverkar med ovriga roller s3 att
overgripande mal uppfylls



Balans mellan linje och process vad galler

£

AnSVar OCh
befogenhete,

Personal

Processagarskapet innefattar att
skapa forutsattningar for att arbeta
processorienterat i verksamheten,
medan linjen ar ansvarig for att
processerna verkligen anvands. For
att kunna driva utvecklingen av
processen behover processagaren
etablera en kontinuerlig dialog med
processutforarna, linjen ar daremot
ansvarig for att papeka
forbattringsmojligheter da de
upptacks. For att lyckas behover
dock hela organisationen “tanka och
agera process”.



Processéagaren — Exempel pa rollbeskrivning

Ansvarar for:
e processens helhet

e att kravstalla ratt resurser & IT-stod fran
resursagaren/linjechefen

» att satta mal och folja upp att processen levererar b
efter dessa

» att processens mal stodjer de strategiska malen
e att godkanna matetal, matpunkter och intervaller
e att utse processledare

* ansvarig for granssnitten mot angransande
processer

* att planera och prioritera forbattringar

 att rapportera och lyfta fragor till ledningsgrupp
och processagargrupp

e att kommunicera processforandringar



Processledaren - Exempel pa rollbeskrivning

Ansvarar for:

att rapportera till processagaren
att mata processens prestation ‘
att operativt leda forbattringsarbetet

att uppratta och uppdatera
processutvecklingsplan

att ta fram stodjande dokumentation

att utbilda i processférandringar



UppTfdljningsansvarig — Exempel pa rollbeskrivning

Ansvarar for:
e att folja upp processefterlevnad -
* att folja upp processmognad

* rapporterar status till processagare och
ledningsgrupp

e att stodja processledaren med lampliga
processmatningar



Resursagaren/Linjechefen - Exempel pa rollbeskrivning

Ansvarar for:
» att utbilda personer i verksamhetens processer

 att tillhandahalla de resurser som processagaren
kraver

* att rekrytera och kompetensutveckla personella
resurser

e attisamrad med IT kopa in, planera, underhalla
och avveckla IT-system som stodjer processerna




Processagarrad/forum — Exempel pa rollbeskrivning

Ansvarar for att:

* sakra samarbete och harmonisering mellan -
processer

* besluta i processfragor som ror fler an en process

* dela erfarenheter och larande mellan
processagare



